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内容概要

想要企业的人员稳定，业绩提升，首先需要有一个合格的HR对人员情况进行把关。本书全面阐述了
企业HR的角色定位、岗位要求、管理技能、实操技巧等。通过阅读本书，HR可以找到从优秀到卓越
的正确途径，从而有效提高管理能力，轻松打造高效团队。
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作者简介

刘珍，女，北京大学心理学系人力资源管理方向研究生。曾任杜邦（中国）公司人力资源经理、副总
经理，香港工业总会、深圳高新技术协会及多个咨询公司的培训讲师。在业务流程、工作分析和职位
评估、人员测评、组织行为等方面有丰富经验。主要培训课程有《职位说明书的编写技巧》《绩效管
理常见误区及解决策略》《宽幅化薪酬设计》《时间管理》等。
郝惠文，北京经济学院劳动经济专业硕士，历任飞亚达集团总经理助理兼人力部经理、飞亚达集团副
总经理兼董事会秘书。多年来，致力于教学和企业管理工作，有着深厚的理论功底和丰富的实践经验
，在管理技能培训、人力资源等方面有独到之处，在多家管理顾问公司、培训机构任客座教授。多次
为华侨城、中集集团、中国移动深圳公司、天虹商场、富士康集团、深圳能源集团等多家大型企业授
课。
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精彩短评

1、大框架型，具体操作流程有讲，算是一种梳理
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