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内容概要

编辑推荐
《银行卡产品研发与忠诚度管理》编著者刘鹏。
本书共分为三个部分，第一部分详细介绍了银行卡基础知识、历史发展以及当前中国银行卡产业现状
；第二部分介绍了基于银行卡产品开发的六西格玛产品研发方法（FDADVA流程模式），它是作者将
国际上先进的六西格玛产品设计（DFSS）与阶段关口体系（SGS）等优秀产品研发方法融会贯通，具
有实战意义的研究成果，同时也是将六西格玛产品设计（DFSS）及其质量功能展开（QFD）等工具首
次引入到金融银行卡业；第三部分系统地介绍了银行卡客户忠诚度管理的背景知识和实施步骤，提出
银行卡客户忠诚度管理EUPR模型，并深入浅出地对模型进行了详细介绍。针对当前互联网及移动智
能终端广泛商业应用的新形势，书中还对互联网支付、手机支付、手机客户端、新型网络平台在银行
卡产品研发和客户忠诚度管理中的结合应用进行了有益地尝试。
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作者简介

作者刘鹏现就职于中国银联，多年来先后在中国工商银行、中国建设银行、中国银联长期从事银行卡
产品研发、发卡营销、用卡促销、忠诚度管理等市场工作，银行卡专业建树颇丰。
任职中国工商银行期间，合著出版《银行卡服务营销理论与实务》(中国金融出版社2002年版)。任职
中国建设银行期间，所研发信用卡产品先后荣获8项重要荣誉奖项，其中包括：姚明VISA信用卡荣获
《银行家》2008年度中国金融营销奖零售业务类“金融产品十佳奖”，冠军足球信用卡荣获2009年中
国建设银行总行“客户营销服务实践案例征集评选活动”一等奖及《南方周末》“2010第二届信用卡
顾客满意度调研’’中“顾客最喜爱的运动体育卡”，具有卡面自主设计功能的My Lova信用卡荣获
“影响中国2009腾讯网络盛典”年度最佳信用卡等。任职中国银联期间，研发的银联福农卡获得零点
研究咨询集团“2012年倾听民生金铃奖”之“用户洞察奖”，策划开展的2013年第三届“银联卡友节
”营销活动在“第十届中国品牌价值管理论坛”暨“2013中国最佳品牌建设案例评选”中荣获“201 3
中国最佳品牌建设案例”优秀奖。
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精彩短评

1、中规中矩吧
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精彩书评

1、银行卡行业太小，太窄，又大多数是国企，专业性不强。部分海外专业银行对境内建行、交行等
银行进行战略性合作之后，境内银行在专业性上也有了很大提升。这本书的许多理论和实践，好像就
是学习了境外银行卡也的专业做法。这个行业没有很多有实际意义的指导书，对新人来说的确是个麻
烦。大多数都是白皮书，行业报告，或者教材类的书籍，对实操的指导意义不大。但是这本书，不太
一样。这本书一个下午就看完了。总体来说，超出我的预期：一是六西格玛设计怎么融入产品研发过
程当中，这个有非常具体的步骤和操作流程，可以一步一步跟着来。二是用什么手段让银行更好地维
护客户忠诚度，营销怎么做，还有很多很好的案例。作者好像是在银行业多个机构呆过，因此对产品
研发、营销、忠诚度管理都很有心得。书上写作者花了4年来写就这本书，这个也能从字里行间看出
来。
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