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《过客全都变顾客》

内容概要

作者从存款几百到身价上亿，从护士到金牌业务员，从企业顾问到畅销书作者，所仰仗的是其惊人的
业绩。
作者以自己15年传奇销售生涯中的诸多"客户管理"故事，告诉你顶尖业务高手如何"养客"，如何培养忠
实客户，如何让客户主动为你介绍更多的客户，以及如何与客户相知相惜。当你有了自己的业务团队
，又该如何营造团队气氛，组织倍增的机会。只要你愿意阅读本书并持续使用书中的方法，有朝一日
，你的客户将绵延不断。
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《过客全都变顾客》

作者简介

张秀满
本是护士出身，只因生活压力，决定从事销售工作。从事销售15年，从业务生手、业务高手变成知名
企业讲师；卖过的东西从保养品、高级别墅到健康产品等。
在销售保养品时，她曾经创下总公司无货，需全台湾地区调货的纪录。
在销售别墅时，她也创下"一人卖出18栋高价别墅"的成绩。
在销售无形的"健康体检"时，因擅长陌生开发及销售技巧，她的团队业绩也令人刮目相看，往往居公
司前三名。
目前，她是岱韦企管顾问有限公司的负责人，活跃于讲台与教育训练领域，并担任了全球排名前五的
天狮集团的教育总顾问。她最擅长的是陌生开发、销售技巧、人际关系及教育训练，近10年来在东南
亚的演讲场次已经累计2500场。
著有《这样开发客户就对了》和《卖什么都成交》。
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