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《最漂亮的回答》

内容概要

很多人改不掉“想到什么说什么”或是“拼命讲自己想说的话”的坏习惯，明明有实力，却只因为“
不知道”某些答话原则，导致遭到误解、错失机会、面试或谈客户时被大扣分。所以，与其练习滔滔
不绝的口才，还不如赶快学会能光芒内敛却凸显智慧的“回答术”。
本书提供了41条说话原则和80个问答技巧，让你练习聪明回答。
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作者简介

铃木锐智
◆日本沟通教练
◆CSS公务员讲座的论文讲师
◆日本超人气培训机构“代代木”的国文科讲师
铃木锐智出生于人类首次登月成功那一年。CSS（career support seminar）公务员讲座的论文讲师、日
本超人气培训机构“代代木”的国文科讲师。你知道早稻田大学，就不能不知道铃木锐智。前者培养
了许多活跃在世界舞台的人才，有7位日本首相是早稻田大学的毕业生。后者则以独创的“3D法则”
教导学生推荐甄选申请入学的面试，使得早稻田、庆应等名校及各校医学系的学生上榜率超过90%。
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书籍目录

目 录
序　言 工作中，回话艺术比说话艺术更重要
第一章应答技巧有章可循
用对比来凸显优势
003
汇报时先说结论
007
用数字代替形容词，表达更具说服力
011
相似和相同是两码事
015
说出变化比说出结果更重要
019
说“利”不如讲“弊”
023
用具体名词说服对方
027
说出感想不是提议
031
让对方深信不疑的说话技巧
035
“遗憾”、“失望”的正确用法
039
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精彩短评

1、實例解說，好！
2、满满的干货，全书每一个论点都用实例来支持，有理有据令人信服
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