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内容概要

社交媒体从根本上改变了组织与公众的交流方式。如何预判、管理乃至最终避免公关危机，对企业构
成了全新的挑战。本书正是一本帮助企业应对公关危机的案例集。书中每一章都讲述了一个企业通过
社交媒体进行危机管理的真实案例，案例详细介绍了危机的产生、企业的回应、回应的效果，以及对
企业成败得失的一个评估。 今天，任何组织都可能在一夜之间爆发信任危机。身为企业管理者或公关
专业人士的您，是否感觉如履薄冰，防不胜防呢？不必担心，本书就是您在社交媒体时代的危机管理
指南。遵循两位作者的建议，您将总是留给公众一个积极、坦诚、值得信赖的形象，不必再为微博、
微信上的明枪暗箭而惶惑。#一本书教您hold住社交媒体#
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精彩短评

1、翻译得不错，但是内容没有加西亚那本写得好，这本太好读了以至于觉得空话多水一些，信息量
不是很大，还好吧
2、Crisis Management in the Age of Social Media
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