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内容概要

《大学生素质教育规划教材:社交礼仪》提供了大量的案例，并通过案例分析让同学们认识到礼仪的核
心是什么，提高同学们遵守礼仪的自觉性；剖析职场人际关系案例，让同学们对职场人际关系环境，
对处理与同事、与上司、与下属、与客户的关系有一个初步的认识，使他们在真正进入职场时不会有
太多的陌生感。《大学生素质教育规划教材:社交礼仪》以新的视角，运用职业发展理论、管理学理论
、人力资源管理理论、市场营销理论、公共关系理论等对人际关系进行阐述。
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