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《唤醒护理》

内容概要

人本位整体护理，显著改善疗效、安全、效益和医患关系，确保优质护理真正落地。
当今医疗护理的现状是：病人的生活照顾几乎完全交给病人家属或护工，护士的工作变成了简单的打
针轮流和日常处置，以及对生命体重的观察。而当血压、脉搏、呼吸、体温等生命体重出现异常的时
候，病人往往已经面临生命危险了。
卫生部近几年推行优质护理服务，就是旨在推行以人为本的责任制整体护理，从而显著改善医疗的疗
效、安全、效益以及医患关系。《唤醒护理》一书的目的就是帮助护理管理者和护士们在实施优质护
理的过程知道做什么，懂得为什么，掌握怎么做。
书中绝大多数案例都来自作者亲身的管理经历，通俗易懂。
卫生部医政司主管护理工作的副司长郭燕红为本书作序时感慨：“当我们老了，或病倒在医院时，希
望能够得到书中所描述的这种护理！”

Page 2
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作者简介

张中南：
著名骨科和医院管理专家、美籍华人、主任医师、博士生导师、美国阿肯色州骨科研究所所长、至今
唯一获得国际理查德 . 欧考纳奖的亚洲医学专家。
1979年毕业于中国人民解放军第四军医大学，1986年获得中国人民解放军第二军医大学骨科硕士学位
，1989年获第二军医大学医学博士学位，1991年起在美国阿肯色州费耶特维尔阿诺德骨科中心进修，
期间通过美国医师执照考试。
于1996 年开始回国进行手术示范和医院管理咨询培训，集30年中国与美国医院临床和管理实践的思想
结晶，以及中国10余家医院和科室实施人本医疗的成功经验于一身，用自身数百个经典案例，在数百
家医院咨询培训，使近万名医院管理者和员工从中受益，同时生动解读和诠释了中国医院改革的方向
。
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书籍目录

第一部分 迷失的护理
第一章 护理缺位五大“症状”
第二章 缺陷护理对“症”寻因
第三章 医疗特性定位护理
第二部分　告诉你一个真正的护理
第四章 回归护理本质
第五章 洞悉护理内容
众所误知的生活护理
手脑并用的治疗处置
无所不在的教育指导
身心兼治的心理护理
明察秋毫的观察监护
事半功倍的功能训练
以人为本的专业服务
第六章 构建护理流程
评估：顺藤摸瓜
报告：及时准确
计划：全面个性
实施：边做边看
第七章 优化护理记录
第八章 延伸专业护理
第九章 护理价值与价格
第三部分　如何做好护理管理
第十章 护理管理窘境
第十一章 梳理内容与流程
第十二章 改革护理模式
第十三章 创新护理排班
第十四章 落地同工同酬
第十五章 专业分级比能力
第十六章 走向垂直管理
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精彩短评

1、很好的一本关于护理专业的书
2、值得所有护理专业的学生读读
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