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《跟谁都能聊得来》

内容概要

本书为您提供了能够真正在对话中使用的各种建议。面对初次见面的人非常紧张说不出话来？通过观
察判断对方的性格再来展开对话就可以安心应对了。会话进行不下去的话多尴尬呀！准备五个通用而
又擅长的话题等。想要给上司留下好印象？对话中反复提及对方的名字，会使好感倍增等。我们的最
终目标是：使您无论面对的是初次见面的人、陌生人、还是上司和客户都可以应对自如。
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作者简介

金井英之，演讲与交流学院（Talk & Communication Academy）院长。
1935年出生于东京。日本大学经济学系毕业。
大学时代，就在全国辩论赛中大放异彩，并开始针对演讲和说话技巧进行系统研究。
目前，在全日本经营着7所“演讲教室”，拥有四十余名专职老师，指导人们克服紧张、改善人际关
系、应对客户、演说和沟通的技巧。同时为多家知名企业和组织进行演讲与员工培训。
著有《跟谁都能聊得来》等畅销书。
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《跟谁都能聊得来》

书籍目录

序篇 写给不擅长会话的你
1 美好的相遇造就美好的人生
2 主动说话才有相遇的机会
3 自如表达成就好的相遇
4 相信你也可以！
第一章 如何让你说话不紧张
1 如何不再怯场
2 首先大声说话试试
3 说话不紧张有诀窍
4 其实对方也在紧张
5 给予自己积极的暗示
6 准备周全、自然自信
第二章 如何给人留下好印象
1 给人留下好感的三个准备工作
2 留下好印象的基本说话方法
3 留下好印象的基本发声练习
4 留下好印象的基本外观要求
5 提前模拟、准备周全
第三章 主动与人搭讪其实很简单！
1 明确谈话的目的与结论就无需紧张
2 打破不同立场的三个要点
3 透过眼神观察对方性格的好方法
4 透过细节动作观察对方性格的好方法
5 对自己不擅长应对的类型要先下手为强
6 话题源源不断、自然不愁——话题的收集方法
7 对待任何人都适用的5个万能话题
8 如何看准时机主动攀谈
9 毫无顾虑地主动攀谈、反而更加顺利
第四章 使你十秒之内就能融洽交谈的开头语
1 相遇之初的十秒钟是最为重要的时间
2 能够瞬间融洽交谈的要点
3 以对方为中心展开会话
4 不要小看市井闲谈
5 谈论天气是融洽谈话的必杀技——初级篇
6 说几句投其所好的话——中级篇
7 若无其事地表示理解——高级篇
8 说几句贴心的话
9 如何应对出乎意料的回答
10 对方毫无兴致时该如何应对
第五章 如何使交谈顺畅进行
1 如果只顾自己说的话就没办法继续会话
2 使对方愉快吐露心情的要点
3 如何成为一个善于倾听的人
4 谈话卡壳时如何引出新话题
5 不断改变话题的战略
6 如何将会话掌控自如
第六章 使谈话氛围高涨的说话方法
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1 发现共同点，越说越有趣
2 尝试加点儿笑料
3 为谈话增加韵味的要点
4 如何成就生动形象的会话
5 肢体语言的使用方法
6 对方提及时再亮绝活，效果更好
7 营造良好氛围、步步逼近最终结论
第七章 让交谈不再虎头蛇尾
1 克服紧张的方法
2 叙述精练更容易传达
3 恰当地运用身体语言
4 用面部表情引导对方说话
5 良好的沟通礼仪很重要
6 一见如故，并非难事
7 积极的自我暗示能增强自信心，给你勇气
8 学会随机应变
9 要积累丰富的话题量
10 说话要有目的性
第八章 如何让交谈变得热烈
1 假设交谈是一次投接球游戏
2 表达使心情舒畅，因此需要给对方创造表达的机会
3 恰当的附和让你成为好的倾听者
4 倾听的魅力
5 找到和对方的共同点
6 懂得幽默，善用幽默
7 练就读心术，控制谈话方向
8 避免说话时喋喋不休
第九章 提问的技巧
1 提问是延伸话题的手段
2 提问的技巧
3 提问的禁忌
4 什么样的话题让对方兴致勃勃
5 商务谈判中的提问技巧
6 交谈必杀技“提问+积极正面的反馈”
第十章 打开对方话匣子的33个关键词
这些话题让你一小时畅谈不断
第十一章 赞美让对方意犹未尽
1 真诚的赞美会让人打开心扉
2 赞美要发自内心
3 如何发现对方的优点
4 恰当地运用蕴含赞美之意的附和词
5 赞美要和询问相结合
第十二章 如何让交谈富有节奏感
1 富有节奏感的交谈意味深长
2 交谈中的“停顿艺术”
3 这样的告别让人印象深刻
结语 跟谁都能聊得来，你能做到
1 提升人格魅力
2 不急于求成
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3 说话方法因人而异，所以要有自己的特色
4 勇气是通往所有成功的必经之路

Page 6



《跟谁都能聊得来》

精彩短评

1、标题挺吸引我的，不过内容不是很好。感觉空泛，书中的提问方法还不错
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