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章节摘录

版权页：   插图：   问卷是社会研究中用来搜集资料的一种工具。问卷又称调查表或询问表，它是调查
人员依据调查目的和要求，以一定的理论假设为基础提出来，由一系列“问题”和备选“答案”及其
他辅助内容所组成，以书面形式了解被调查者的反应和看法，并以此获得资料和信息的载体。 问卷结
构包括开头、主体和背景三个部分。 设计问卷的程序为准备阶段、初步设计和定稿印刷。 问卷的问
题可分为封闭式问题和开放式问题：①封闭式问题是指调查者事先已经设计好了问题及问题的各种可
能答案，被调查者只能从备选答案中选定一个或几个现成的答案的问题。②开放式问题是指对问题不
提供任何具体的答案，被调查者完全可以根据自己的意愿自由地、不受限制地做出回答的问题类型。 
问题设计的方法有二项选择法、多项选择法、顺位法、回忆法、比较法、自由回答法和过滤法等。问
题设计应注意：避免提一般性的问题；避免用不确切的词；避免使用含糊不清的句子；避免引导性提
问；避免提断定性的问题；避免提令被调查者难堪的问题；问句要考虑到时间性；问句要具体；拟定
问句要有明确的界限；注意提问的顺序；注意前后呼应。 答案设计应注意：答案要穷尽；答案须互斥
；定距、定比问题的答案设计；要避免问题与答案不一致。 一、判断题（正确的打“√”，错误的打
“×”） 1.问卷的一般结构包括开头、主体和背景部分。 2.调查问卷是收集信息的工具，问卷的设计
是市场调查的重要一环。 （ ） 3.问卷设计程序的初步设计包括决定问卷设计形式、拟定问卷标题及说
明词、问卷主体设计。（ ） 4.调查问卷的基本特征概括为四易：易答、易看、易统计、易辨别。 （ 
） 5.为了更好地搜集市场信息，确定所需的信息资料，在此基础上进行问卷的设计与选择，市场调查
必须间断性和无目标地进行。 （ ） 二、单项选择题（请将最佳选项代号填在括号中） 1.能达到市场
调查目的，即将调查目的以询问方式（ ）、重点化的列举在问卷上。 A.具体化 B.形式化 C.标准化 D.
简单化 2.（ ）是调查人员依据调查目的和要求，以一定的理论假设为基础提出来，由一系列“问题”
和备选“答案”及其他辅助内容所组成，以书面形式了解被调查者的反应和看法，并以此获得资料和
信息的载体。 A.表格 B.问卷 C.卡片 D.资料簿 3.（ ）是指由调查者发给（或邮寄给）被调查者，被调
查者根据实际情况自己填写的问卷。 A.代填式问卷 B.送发式问卷 C.网上访问式问卷 D.自填式问卷 4.（
）为了表示对调查对象真诚的合作，可在问卷的末端写上感谢的话。 A.问候语 B.关心语 C.致谢语 D.
倾听语。
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