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《不解决这些痛点，你就别创业》

内容概要

创业失败率高达95%，你如何才能幸免？
创业前、创业中，你都需要考虑哪些问题？
解决哪些痛点？移动互联网时代，身为普通创业者的你，该如何进行精准创业？
关于上述问题，你都可以在《不解决这些痛点，你就别创业》一书中找到答案。
解决用户、创业团队、投资人的痛点，你可以做到。
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作者简介

陈海涛，痛点企业管理咨询（河北）有限公司总经理。近年来，潜心研究创业理论、商业实战，并投
身一线创业实践，在系统化的基础上形成了一套痛点思维、痛点创业的独立理论体系和方法论，用以
指导中国本土企业创业。
杨正，原名杨新建，国内实战派企业运营专家。曾任某知名集团运营总监，在十年时间里，连续负责
该集团在国内三十多家企业的创建工作。在企业运营过程中，非常善于以“痛点”为切入点，帮助企
业迅速打开发展通道。
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书籍目录

序言
杨正：痛点是高品质的需求
01 痛点思维与痛点创业篇
痛点的本质是什么
什么是痛点
没有对比，没有落差，就没有痛点
痛点如何分级
痛点思维本质上是一种问题思维
痛点思维可用来指导创业
化解了用户痛点，商机才会出现
痛点创业的本质是什么
细节做得不到位，容易引发用户痛点
顾客的痛点和抱怨也是创业者的机会
顾客一眼不爱，产品便“寿终正寝”
把控好与顾客接触的关键时刻
任由顾客痛点蔓延，必然面临被颠覆的厄运
痛点创业的本质就是要做到“六项精进”
02 用户痛点篇
用户痛点对应着四类核心诉求
别让我等：为用户节省时间
别让我想：替用户做决策，节省用户脑细胞
别让我（多）花钱：满足用户少花钱、不花钱的愿望
别让我烦：让用户心情愉悦
解决用户痛点，就要分析用户消费方向
当不变的痛苦超过改变的痛苦，购买产生
为用户提供极致的产品、服务，购买产生
从哪里寻找用户痛点
从抱怨里找：抱怨背后对应着痛点
从数据分析入手：寻找痛点，既要靠数据，也要靠职业感觉
如何验证用户痛点的真伪
模拟推演：痛点解决与否直接影响用户的购买欲望
请教专家：借助权威扫除痛点认知方面的盲区
用户试验：用户才是最好的老师
千万不要把伪痛点当成创业的风口
如何将用户痛点转化为用户买点
每一个痛点都是一个切入市场的机会
创造买点就要不断提供极致的产品和服务
企业需要具备先让用户获利的思维
为目标用户提供差异化的产品和服务
打造全新的产品支撑点，给用户一个相信你的理由
点燃用户的兴奋点，让用户尖叫
抵达用户的预期，用户才会付费
痛点创业如何进行项目定位
从创业方向切入：把自己当成超级用户寻找痛点
从切入点发力：一次只瞄准一个切入点
把握住用户的核心需求、核心痛点
直击要害：瞄准用户核心痛点，锋利下刀
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痛点创业如何进行项目切入
满足用户的空白需求，开发蓝海市场
精准挖掘用户潜在需求，激发用户购买欲望
消除中间环节，消除暴利，为创业者带来机遇
提供极致的产品，让顾客尖叫
提供极致的服务，让用户爽
提供附加值，让顾客等待时间不再无聊
03 创业团队痛点篇
创业者面临的八类痛点及解决方案
提升行动力，走好创业路
弄懂财税制度，减少创业过程中的“学费”
主动出击，减少找不到员工对创业的影响
增加员工的同理心，让员工与企业同甘共苦
提升创始人能力，寻觅恰当的合伙人
挖掘公司的业绩潜力，规避不赢利带来的创业危机
该花的钱必须花
取得家人的理解支持，免除创业的后顾之忧
合伙人面临的三类痛点及解决方案
解决合伙人定位痛点，创业团队需要排好“座次”
解决实际控制人痛点，创业团队需要进行股权分配
解决合伙人退出痛点，需要提前制定退出预警机制
创业公司员工面临的最大痛点及解决方案
04 融资痛点篇
治愈投资人的“身份症”，组建具有名人效应或互补型的团队
解决投资人的信任痛点，创业者需要投入全部精力
解决投资人的风险痛点，创业者需要让其看到希望
解决投资人的决策痛点，创业者需要了解其决策过程
万里挑一
尽职调查
财务指标
CFO是谁
股权分配
解决投资人的退出痛点，创业者需要会自身逐步增值
后记
陈海涛：我为什么写这本书
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精彩短评

1、谈到了创业过程中很实际的一些问题，有不少是作者的亲身经历，挺好的
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