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《卓越供应链》

内容概要

为了让销售、制造、分销和存货实现完美同步，你需要一套完美的供应链改进方法，以便最大限度地
提高效率、消除障碍、配合全局工作。
《卓越供应链》在原版基础上有了新的突破，提供了经过高度压缩的时间表，帮助你改善供应链运作
参考（SCOR）模型，规划并打造适合自己、极具价值的供应链。这本书适合在不同环境下使用。无
论是全球化公司还是中小企业，都能从书中获益。
你将从书中学到如何：
·推进变革，拥有可持续的竞争优势
·顺着供应链进行恰当的竞争力分析，进而把握商业机会
·向你所在的企业说明改善供应链的重要性，进而取得傲人的收益
·获得出色的投资回报率
《卓越供应链》是经过全面更新的第三版，涵盖了上百个成功案例，提供了更优秀的流程分析表、实
施方法和操作战略，将实打实地提升供应链的财务价值，证明供应链在打造持久竞争优势方面的重要
性。
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作者简介

SCE有限公司的总裁兼首席执行官。该公司通过教育、培训和流程专家帮助各企业提升供应链绩效。
罗伯特·洛斯波姆（ROBERTROSENBAUM）是一位屡获殊荣的记者，也是TheMarketFarm网站的创始
人兼总裁，该网站专门提供技术相关的内容。他是前《供应链科技新闻》
（SupplyChainTechnologyNews）的创始主编。
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《卓越供应链》

书籍目录

第一章供应链运作参考模型
国际供应链理事会
SCOR模型框架
价值链过程
使用SCOR模型来推动供应链改善
构建组织支持
定义项目范围
分析绩效
制定项目组合清单
实施项目
扩展到更大的价值链
SCOR实践的价值
第二章准备阶段：构建组织支持
寻找变革的临界点
传道者
传道者的履历
经验
积极的高层发起人
构建组织支持阶段，需要的是支持和培训行为
定义项目范围阶段，需要的是计划和组织行为
分析阶段，需要的是措施和战略行为
制定项目组合清单阶段，需要的是制订方案的行为
引入专家建立核心团队
综合经验
态度
有效的沟通技巧
处理纠纷的能力
挑选项目设计团队
解决问题的经验
个性因素
对待任务的奉献精神纪律性
数据获取能力
第三章阶段一：定义项目范围
规划和组织卓越供应链项目
业务内容摘要
战略背景
财务表现
内部概况
外部概况
供应链定义矩阵
项目章程
第四章阶段二：绩效分析
项目启动
选取一组平衡的供应链绩效指标
数据搜集和对标
第五章阶段二：数据、对标和竞争需求
数据的初步校验
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《卓越供应链》

SCOR计分卡调研
竞争需求分析
优先顺序的原则
指标缺陷分析
发起人报告的注意事项
第六章阶段二：计分卡和差距分析
⋯⋯
第七章阶段二：缺陷分析
第八章阶段三：项目组合清单的制定
第九章阶段三：项目组合清单的细化
第十章阶段三：机会分析
第十一章阶段四：项目实施准备
第十二章阶段四：项目组合清单的落实
第十三章阶段四：实施启动
第十四章阶段二～阶段四：全程访谈和SCOR第三层流程图制作
第十五章阶段四：方案设计
第十六章阶段四：第四层流程设计和故事板
第十七章阶段四：配置／方案测试／试行／修正和发布
第十八章阶段四：供应链战略
第十九章延伸到更大的价值链
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《卓越供应链》

精彩短评

1、SCOR手册太过复杂，作者从执行层面剖析企业实施SCOR的五个阶段以及执行子项目的13个步骤
。其实方法大同，跟平衡计分卡和精益六西格玛的联系是多多。只有了解了，才知道其优缺点，这便
是阅读的目的。
2、通过案例，介绍了SCOM模型实施的方法论，生动翔实，有干货！
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