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内容概要

在当下人们更多地选择使用网络与社交媒体进行沟通的环境下，本书通过10个改善沟通和行为模式的
简单工具帮助读者学会如何快速提升个人影响力。本书讲述了如何影响他人，如何让人学会顺应变化
，提升真诚沟通技能，真正掌握影响他人、有效沟通的技巧。本书语言通俗易懂，对每个工具的使用
都以假设情境或案例为引导，使读者在模拟环境中思考问题；针对每种工具的练习和自测可促使读者
进行反思，了解不足并采取行动。

Page 2



《提升个人影响力的十大工具》

作者简介

本书作者是“神经语言程序学”的从业者，专门从事改善沟通和行为模式的培训。他的演讲信息改变
了商务办的沟通模式。
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精彩短评

1、主要有四个部分，影响自己，影响他人，了解顾客，交易秘诀。影响自己这部分是告诉大家先要
确定目标，问自己的梦想，调整自己饱满的心态，然后通过确定决策人，选择最优的沟通方式，制定
决策时间表，给会议室留点信息，丢掉没用的东西。在影响他人这部分，主要描写了通过模仿管理者
的姿态，目光，微笑，能量，感激让自己达到一个很好的状态，还写了通过提问了解他人，FORD的
方式，F，家庭，O，职业，R，休闲，D，梦想，通过这四方面来向对方提问了解顾客，最后通过肯
定，肯定，肯定，否定的四个步骤来激励员工。第三部分，了解顾客，主要就是分析顾客的四种性格
特征，红、黄、蓝、绿，红代表控制，果断权利；黄，代表感情，冲动；蓝，代表完美主义，注重过
程；绿，代表温和，并通过对症下药的方式与顾客进行交谈。
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