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内容概要

《构建和谐医患关系医护人员读本》的内容提要如下：
    病人以命相托，医者以诚相助，生命需要医患双方共同呵护。作为医方，对患者多一个微笑，多一
句解释，多一份真情，多一些关怀，就能将医患纠纷消灭于无形；作为患者，对医护人员多一份真诚
与理解、多一份信任与感激，多一份配合与支持，就能促使医生增强治病救人的责任心，治愈疾病、
生命质量提高的可能与希望就会得到很好地保障。
    用心去播种，用爱去灌溉，营造和谐的医患关系，共同守护人类生命的原野，让生命之花开得更加
灿烂、美丽。
    构建和谐医患关系，全心全意为患者服务。
    《构建和谐医患关系医护人员读本》由李丽芹、王大成编写。
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作者简介

王大成，国家专家级人才、内蒙古心血管外科学术带头人、全国“五一”劳动奖章获得者，现任乌兰
察布市中心医院院长。多年来．他深研细钻心外医学学科，撰写《胸腺癌、右心房转移一例》《非切
断肌肉开胸、动脉导管结扎术》《右心室巨大粘液瘤一例》等学术论文30余篇，其中Surgical Treatment
of Severe ValVular Heart Disease收录在“第四届国际胸心管外科论文集”中。有4项成果获省、部级科研
成果奖，有3项被列为市级科研课题成果。李丽芹，主任医师，硕士生导师。中华医学会心身医学分
会专业委员会委员，河北省医疗事故鉴定专家，河北省精神疾病质量控制委员会委员，2008年奥运会
河北省卫生系统专家组专家。在数十年的从医生涯中，她把病人当亲人，把工作当乐趣，把医术当艺
术，不仅用精湛医术解除病患身体的痛苦，更是通过真诚的关怀，减轻了无数病人心灵的痛苦，深受
患者爱戴。曾获“全国卫生系统先进工作者”“巾帼岗位明星”“十佳医师”等荣誉称号。
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和医德  10.医德高尚才能赢得信任和尊重第三章　精医术、熟医技：高超的医术是医患和谐的重要支
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1.高度的责任心是医患和谐的基石  2.负起责任才能赢得患者的肯定  3.不负责任必然引发事故，导致纠
纷  4.高度的责任心才是构建和谐关系的核心  5.爱岗敬业，恪守自己的岗位职责  6.兢兢业业，把自己的
本职工作做到最好  7.尽职尽责，对每一个患者都高度负责  8.“生死契约”，绝不等于推卸责任第六章
　正医风，树医信：杜绝不正之风促进医患和谐  1.医风不正，患者心怀不满  2.诚信缺失，医患关系紧
张  3.大医精诚，止于至善  4.拒绝红包，构建良好医风  5.合理用药，不让病人多花半分“冤枉钱”  6.
拒收回扣，廉洁从业  7.遵守规则，绝不把小病看“大”第七章　促沟通，增理解：松开医患之间紧绷
的弦  1.沟通不善是引发医患纠纷的祸端  2.心怀慈悲，用良心、仁心、同情心去沟通  3.换位思考，站在
患者的角度来沟通  4.提前沟通，及时对患者说明情况  5.用心倾听患者的诉说  6.告诉患者坏消息时更需
要策略  7.警惕这些沟通禁忌  8.良好的礼仪修养是促进医患沟通的桥梁第八章　以真心，换真情：理智
应对投诉和纠纷  1.勇于承担，不要逃避  2.患者知情是权利，医生告知是责任  3.不被投诉，不代表你做
得好  4.掌握处理医患纠纷的技巧  5.如何做个机智的应变者  6.医院客户服务投诉处理  7.投诉的接待与
受理技巧  8.鼓励病人投诉  9.协商并与患者达到共同理解  10.及时解决医患纠纷，杜绝“医闹”  11.互相
体验，互相理解附录  医院服务文明用语
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编辑推荐

李丽芹、王大成编写的这本《构建和谐医患关系医护人员读本》站在医护人员的角度，客观理智地分
析了当前导致医患关系恶劣的种种原因，提出了医护人员在构建和谐医患关系中应当做到和坚守的方
方面面，并从敬医道、树医德；精医术、熟医技；存仁心、施仁爱；尽其职、负其责；正医风、树医
信；多沟通、多理解；以真心、换真情等七大方面，深入阐述了作为医护人员应当如何在复杂的医患
相处中从自身做起，从岗位做起，改善自己的工作作风，以全新的服务理念、工作态度和实际行动，
纾解医患之间的矛盾和纠结，化解医患之间的误解和僵持，促进医患之间和谐相处，用融洽的方法和
技巧，重新树立起医护人员“白衣天使”的高尚形象，重建医患之间的和谐关系。    本书能为广大医
护人员在构建和谐医患关系的进程中提供一些有益的借鉴和参考。
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