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内容概要

随着网络的普及和电子商务产业链的完善，网络购物已进入百姓生活，呈现出巨大的市场规模和发展
前景，网购孕育着巨大商机。
《C2C电子商务创业教程（第3版）》将带你走入电子商务新天地，为你提供网上创业开店经营的最佳
指导。全书共分11篇，包括行业分析、前期准备、开店基础、网店管理、网店进阶技术、店铺推广、
增值服务、客户及品牌管理、交易安全、纠纷处理及其他版块和功能等内容，覆盖现有某平台上所有
重要的功能，并且其图文相配的编排方式，让读者可以在轻松阅读的氛围中学习最实用的网上创业技
能。
《C2C电子商务创业教程（第3版）》为某网指定培训教材，适用于包括自主创业者、大专院校电子商
务专业学生、企业电子商务从业者在内的所有立志在某网上成功创业的人士。
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书籍目录

第1篇 江湖风云——两商的行业背景以及发展前景
第1课时 电子商务模式及C2C简介
1.1 何谓电子商务
1.2 简述B2B、C2C和B2C模式
1.3 C2C网购市场的优势及社会影响
1.4 C2C网购市场的未来潜力
第2课时 走进网店，选择淘宝，搭建全新的创业平台
2.1 走进网店
2.2 淘宝网店铺页面及应用
2.3 淘宝成功必备素质

第2篇 初涉江湖——一网上开店的前期准备
第3课时 硬件的准备
3.1 电脑
3.2 数码相机
3.3 打印机和扫描仪
第4课时 “软件”的准备
4.1 物流的概念
4.2 选择支付方式
4.3 账户安全性考虑
4.4 专业知识
4.5 网络主要购物人群
4.6 你适合这个行业吗
4.7 最后的准备
第5课时 店铺的定位
5.1 找到你的优势
5.2 制定你的策略
5.3 进货渠道
5.4 货品选择
5.5 定价的技巧

第3篇 网店开张的基本知识
第6课时 注册开店的流程
6.1 淘宝店铺实名认证
6.2 发布宝贝
6.3 推荐宝贝
第7课时 正式开店
7.1 起店名有讲究
7.2 宝贝图片拍摄
7.3 店铺管理
7.4 阿里旺旺
7.5 安全的支付宝
7.6 双方买卖流程简介
第8课时 阿里旺旺和淘宝助理
8.1 下载阿里旺旺沟通软件
8.2 阿里旺旺的各项功能
8.3 淘宝助理
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第4篇 网店管理
第9课时 线上管理“卖家中心
9.1 交易管理
⋯⋯
第10课时 线下管理我的淘宝店铺

第5篇 炉火纯青——进阶技巧
第11课时 宝贝标题及图片的拍摄技巧
第12课时 图片的美化及处理技巧
第13课时 美化店铺
第14课时 开通旺铺，打造独一无二店铺

第6篇 名震江湖——店铺推广
第15课时 店铺推广技巧

第7篇 奇门遁甲——增值服务
第16课时 淘宝的增值服务

第8篇 自成一派——回头客，谁都想要
第17课时 沟通法则与评价管理
第18课时 建立自己的网店品牌

第9篇 防微杜渐——重视交易安全
第19课时 会员账户安全
第20课时 会员交易安全

第10篇 功德圆满——如何规避与处理交易纠纷
第21课时 常见的纠纷种类与分析
第22课时 纠纷处理案例分享与小结

第11篇 一统江湖——淘宝的其他版块和功能
第23课时 淘宝其他版块
第24课时 淘宝其他功能
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精彩书评

1、很好的一本书，内容易懂，整个流程很清晰，里面的讲解也特别细致，操作性挺强的。对于新开
网店的朋友很有帮助，网上开店的入门书，适合没有基础的人阅读！！这本书是将理论与实践结合起
来了。让人 受益匪浅。推荐购买！！
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