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《塑造完美的自己/青少年心灵成长系列》

内容概要

《塑造完美的自己》中说到人们对你形成的第一印象，在一般情况下是难以改变的。而且，人们还会
寻找更多的理由去支持这种印象。有的时候，虽然你表现的特征并不符合原先留给别人的印象，人们
在很长一段时间里仍然要坚持对你的最初评价。所以说，我们在与人交往时，要特别地注意留给别人
的第一印象。 
《塑造完美的自己》共分为四章，主要内容包括：迈出人际的第一步、发展良好的人际关系、保持你
的个人魅力、成功是一种习惯。
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《塑造完美的自己/青少年心灵成长系列》

书籍目录

前言：认知原因 第一章迈出人际的第一步 第一印象的重要性 注重你的外表 物以类聚 多见面可以加深
感情 赞美的艺术 记得保持笑容 善于运用肢体语言 第二章发展良好的人际关系 向强者看齐 有些话不要
说 学会信任 学会关怀 保持距离 承认错误 最终印象赢到最后 第三章保持你的个人魅力 学会自尊自爱 
接纳自己的不完美 学会倾听 承认差异 闲谈莫论人非 记得表达对别人的喜欢 共进午餐会使关系变好 第
四章成功是一种习惯 珍惜时间的价值 爱惜你的名誉 学会理财 认识爱情 尽量多学习 健康是一切的本钱
后记：成功只差最后一步
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《塑造完美的自己/青少年心灵成长系列》

章节摘录

版权页：   第一印象的威力 当你走进一个新环境，譬如，参加面试，或与某人第一次打交道时，常常
会听到这样的忠告：要注意你给别人的第一印象噢！这里的“第一印象”是指别人对你的最初评价。 
科学家艾斯做过一个简单的实验，他对两个团体说明了某位人物的6种性格特征，两个团体的所有人
听到的都是相同的内容，但是顺序却完全不同。 团体1：聪明—勤勉—逢场作戏—批判—固执—爱猜
忌。 团体2：爱猜忌—固执—批判—逢场作戏—勤勉—聪明。 结果，先听到肯定内容的第一个团体的
人们与先听到否定内容的第二个团体的人比起来，对所介绍的人物更为肯定。可见，第一印象很重要
，而且难以改变。 只凭借第一印象来判断别人，这种人是不成熟的，但是，世上却到处是这种不成熟
的人。认为内在比外表重要的人要谨记这样一句话：虽然神看的是你的内在，但人们先看到的却是你
的外表。不要把人当作神，内在固然重要，可是第一印象也不容忽视，因为外在是内在的另一种表现
。 《三国演义》中凤雏庞统当初准备效力东吴，于是去面见孙权。孙权见到庞统相貌丑陋，心中先有
几分不喜，又见他傲慢不羁，更觉不快。最后，这位广招人才的孙仲谋竟把与诸葛亮比肩的奇才拒之
门外，尽管鲁肃苦言相劝，也无济于事。众所周知，礼节、相貌与才华决无必然联系，但是礼贤下士
的孙权尚不能避免这种偏见，可见第一印象的影响之大！ 无独有偶，美国总统林肯也曾因为第一印象
的偏见拒绝了朋友推荐的一位才识过人的阁员。当朋友愤怒地责怪林肯以貌取人，说任何人都无法为
自己的天生脸孔负责时，林肯说： “一个人过了四十岁，就应该为自己的面孔负责。”虽然林肯以貌
取人也有其可圈可点之处，我们却不能忽视第一印象的巨大影响作用，因而必须通过提高自身修养来
整饰自己的形象，为将来的成功打好基础，铺好台阶。 同样的信息会由于第一印象的不同而形成完全
不同的解析。例如，给别人的第一印象好的女生撒起娇来，别人会觉得可爱；相反的，第一印象不太
好的女生撒娇的话，就会让别人觉得像个傻瓜一样。 为什么会这样呢？因为先人为主的信息会给后得
到的信息提供分析引导。像这种开始存在的信息对后来的信息所起的引导作用，被称为第一印象的“
脉络效应（Context Effect）”。 由于第一印象不太容易改变，因此在第一次把自己介绍给别人时，一
定要铭记第一印象的威力。 第一印象可能向负面转变 本来对某人的第一印象非常好，然而，却听说
其品行不正，善于欺骗。那么对他的印象还会像以前一样好吗？当然不会了。 对某人的第一印象本来
很糟糕，而后来却发现他很率真，很勤奋，那么对他的印象会从此变好吗？并不会。 良好的第一印象
只要得到负面的信息，就很容易向不好的方向转变。 因为发展了经济，原本在国民中赞声一片的日本
田中首相，却因为收受洛克希德贿赂一事而形象下滑。 国民们能像电脑一样，对否定的信息和肯定的
信息同样重视的话，就会这样下判断了： “某位候选人，因为这次的问题扣2分，即使这样还有85分
，比另一位候选人得分数要高。”但遗憾的是，人类不是这么理性的动物，就算只发现了一点瑕疵，
也会立即转向反面。
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编辑推荐

《塑造完美的自己》是一本初入社会的指导性手册；一册年轻人进取的人生宝典；一部全面提升自己
的工具书。
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