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《為什麼的力量》

内容概要

今天的消費者選擇眾多，不斷被信息轟炸，要找到具有競爭力的商品，完全不是問題。如果企業還只
是不斷大力宣傳產品特色、強調自己多棒，只能得到悲劇性的結果，就是被潛在顧客跳過、在紅海中
流血殺價。因為，你根本沒發現，顧客到底要的是什麼。
創意行銷專家、多年研究顧客行為的全球知名行銷顧問懷爾門發現，不管是Google、星巴克、聯邦快
遞、米其林輪胎，每個擁有眾多死忠顧客的企業都有一個特色，就是提出獨特價值承諾(Unique Value
Promise)，承諾產品和服務能滿足顧客的需求，給顧客難忘的服務。
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作者简介

懷爾門顧問集團(Weylman Consulting Group)董事長，懷爾門卓越實戰管理中心(Weylman Center For
Excellence in Practice Management)執行長，曾經擔任勞斯萊斯汽車經銷商的業務總經理，是一位極受歡
迎的行銷顧問、演說家與媒體專家。
他為《財星雜誌》(Fortune)500大企業與小型企業提供顧問服務，以他對消費者行為的獨特觀察，幫助
企業發展適合的商業策略，做出市場區隔，他的顧客包括美林證券、富達投資、美國國家保險公司等
。
在《投資顧問》雜誌(Investment Advisor)、英國金融時報旗下雜誌《資金熱》(Fundfire)、《經紀經理
人協會新聞週刊》(Gama News Journal)、華爾街日報網站(WSJ.com)、富比世網站(Forbes.com)都可以看
到他的文章。
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