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《图解管理学（第2版）》

内容概要

《图解管理学（第2版）》以文字配图的形式讲解管理学中重要的知识、工具、方法，涵盖了诸如波
特的五力模型、目标管理、PDCA理论等经典管理理论，以及企划案的撰写、创业计划书的撰写等实
务知识，包含了管理学中的大部分重要理念，图文结合的形式清晰明了、简明易懂，使读者对所读内
容印象深刻，是管理者及商科学生必备的案头书.
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作者简介

戴国良，台湾世新大学传播管理研究所副教授，管理学院副教授，管理咨询顾问。获得国立台湾大学
商学研究所企业管理博士、国立台湾大学商学研究所企业管理硕士、国立政治大学企业管理学士学位
。曾经在企业担任战略规划、营销企划主管、顾问，有16年的企业任职经历。著有《图解营销学》《
图解式成功撰写营销企划案》《定价管理》等多部著作。
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书籍目录

第1章  管理在企业中的功能
1．管理的定义
2．P-D-C-A管理循环
3．实务上的「管理」定义与层次
4．彼得德鲁克对经理人之看法
5．经理人的十种角色
6．企业经营管理矩阵
7．企业投入与产出
8．波特教授的企业价值链
9．彼得德鲁克管理哲学思想的形成
10．彼得德鲁克的六大核心管理观点（1）
11．彼得德鲁克的六大核心管理观点（2）
12．彼得德鲁克的六大核心管理观点（3）
13．彼得德鲁克8大管理哲学思想综述
第2章  管理学派的演进
1．传统古典管理学派--泰勒科学管理
2．传统古典管理学派─费尧管理程序
3．传统古典管理学派--韦伯层级结构模式
4．传统古典管理学派的改变
5．行为学派的管理哲学
6．近代管理思想
7．X、Y、Z理论的管理哲学
8．动态管理哲学
第3章  组织
1．组织设计的考虑
2．企业组织设计的5种类型（1）
3．企业组织设计的4种类型（2）
4．常见组织类型名称
5．直线人员与行政人员
6．古典与现代组织的比较
7．非正式组织
8．组织变革的含义与原因
9．组织变革的三种途径
10．组织变革的管理步骤
11．组织变革的抗拒及适应
12．组织动态化及其发展
13．现代企业组织胜出趋势
14．组织文化的要素与培养
15．组织授权的优点及阻碍
16．克服阻碍组织授权的途径
17．管理幅度的含义及决定
18．新世纪组织人才应备条件（1）
19．新世纪组织人才应备条件（2）
20．让组织会议有效的8个步骤
21．组织内部如何避免树敌
第4章  计划
1．计划的特性及好处
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2．计划的原因与程序
3．目标管理的优点及推行
4．企划案撰写5W、2H、1E原则（1）
5．企划案撰写5W、2H、1E原则（2）
6．企划案撰写的步骤（1）
7．企划案撰写的步骤（2）
8．企划案撰写的步骤（3）
9．企划人员的基本技能与商业管理知识
10．好的计划报告要点
第5章  领导
1．领导的含义及力量基础
2．领导三大理论基础
3．领袖制宜与适应性领导理论
4．参与式领导
5．成功领导者的特质与法则
6．分权的好处及考虑
7．企业家对接班人的看法
8．压力管理
9．领导者和经理
第6章  沟通与协调
1．沟通的程序与渠道
2．组织沟通的障碍与改善
3．协调的技巧与途径
第7章  激励
1．马斯洛的人性需求理论
2．其他常见激励理论（1）
3．其他常见激励理论（2）
第8章  决策
1．决策模式的类别与影响因素
2．管理决策上的考虑与指南
3．如何提高决策能力（1）
4．如何提高决策能力（2）
5．如何提高决策能力（3）
6．管理决策与信息
7．决策时不同观点的考虑
8．管理上人脉关系的建立
9．管理决策与思考力
第9章  控制与考核
1．控制类别与原因
2．有效控制的原则
3．控制中心的形态
4．企业运营控制与评估项目
5．经营分析的比例用法
6．财务会计经营分析指标
第10章  冲突管理
1．组织冲突的表现及起因
2．冲突的好处及弊害
3．冲突的类型
4．冲突的管理及适应
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第11章  问题解决
1．IBM公司解决问题的步骤（1）
2．IBM公司解决问题的步骤（2）
3．利用逻辑树思考对策及探究
4．问题解决的工具
第12章  企业经营知识
1．企业的本质与目标
2．企业的社会责任观点
3．企业被批判与期待的原因
4．营利企业的形态
5．公司治理原则
6．危机处理的5个步骤
7．危机管理的基本流程
8．影响企业的环境因素
9．监测环境的来源与步骤
10．企业的成长策略
11．投资人关系管理
12．企业运营管理的循环--制造业
13．企业运营管理的循环--服务业
14．完整的年度经营计划书（1）
15．完整的年度经营计划书（2）
16．简报撰写原则与简报技巧（1）
17．简报撰写原则与简报技巧（2）
第13章  迈向成功之路企业实务
1．SWOT分析及适应策略
2．行业环境分析要素（1）
3．行业环境分析要素（2）
4．波特的行业获利五力分析
5．3种层级战略与形成
6．波特的基本竞争战略
7．什么是OEM、ODM、OBM
8．如何看懂损益表
9．现金流量表与财务结构
10．投资报酬率与损益平衡点
11．BU制度详解（1）
12．BU制度详解（2）
13．预算管理（1）
13．预算管理（2）
15．企业成功的关键要素
16．企业持续竞争优势的诀窍
17．创业计划书内容撰写（1）
18．创业计划书内容撰写（2）
19．创业为何赚钱及如何赚钱
第14章  领导与管理的51个分析管理工具、技能与观念
1．领导与管理的51个分析管理工具、技能与观念（1）
2．领导与管理的51个分析管理工具、技能与观念（2）
3．领导与管理的51个分析管理工具、技能与观念（3）
4．领导与管理的51个分析管理工具、技能与观念（4）
5．领导与管理的51个分析管理工具、技能与观念（4）
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6．领导与管理的51个分析管理工具、技能与观念（6）
7．领导与管理的51个分析管理工具、技能与观念（7）
后记  133个重要经营管理的知识观念与名言
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