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内容概要

无论是创业公司还是成熟公司，对新产品的开发及迭代都是企业赖以生存的必要条件，如何洞察有价
值的创意，以及如何将创意迅速打造成受欢迎的产品变得至关重要。在互联网时代，如果产品经理及
产品开发人员还是仅依靠直觉，这很危险，因为事实远比感觉重要。
《产品开发与创新》分三部分介绍了产品开发及创新用到的最新研发工具。第一部分帮你明确公司定
位及提高产品经理的洞察力，第二部分通过大量的案例介绍了产品研发各阶段用到的研发工具，如了
解消费者语言的凯利方格法及Kano满意度模型、精选产品创意的消费者顾问团建设及联合分析法等、
进行产品概念测试的快速产品导航；第三部分是作者实战经验锦囊，介绍了组建高效的消费者团队、
将业务推向全球及保持产品的可持续性创新的方法。本书编者都是工作在产品一线的工作人员，所采
用的案例均真实可靠。本书的编写也是编者精心设计的，无论你想学习哪一方面，都可以迅速找到，
方便实用。本书的主旨是帮助企业进行战略规划、高效执行以及最具前瞻性的决策。
本书适合产品研发、企业领导者及消费者研究人员使用，也适合作为普通高等院校的市场调研、产品
开发、产品设计专业的本科及研究生的参考用书。
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书籍目录

第一部分  开启探索消费者之旅
第一章
认清方向：首先，要知道你在哪
1.1知识型员工在公司里的职责
1.2如何成为洞察领导者
1.3处理与领导及客户的关系
1.4如何学以致用
第二章
消费者探索家：传递研发战略的关键
2.1树立自己在行业中的口碑
2.2探索消费者的专家的工作职责
2.3成为带头人
2.4有经验的探索消费者的专家给出的实战建议

第三章
发明和创新
3.1发明和创新的不同和联系
3.2消费者认知收益：咖啡、啤酒和雪茄
3.3如何扩展一项发明带来产品的创新
3.4测量强度和情感方面的创新
3.5本章小结

第四章
设计研究模式
4.1影响产品创新的因素
4.2制订一个成功的产品创新计划

第五章
你必须去寻找的，高潜力的消费者洞察
5.1什么是消费者洞察
5.2什么是“专属”洞察
5.3如何提高洞察力
5.4让洞察力富有专属性
5.5本章小结
第二部分   消费者探索家的研究工具箱
第六章
前期的研究工具，消费者的触发点和屏障
6.1理解消费者的语言
6.2来自沉浸法的洞察
6.3定性测量的多元方差分析
6.4“建立模型”的游戏板
6.5定量测量的人类学
6.6用消费者情绪研究来设计产品

第七章
用来理解消费者价值的前期研究工具
7.1Kano满意度模型
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7.2高级联合分析法（跨越产品类别、情绪、价钱和更多的）
7.3效益等级分析

第八章
精化和筛选新产品创意的工具
8.1当代的产品研究工具
8.2洞察团队：一个探索的舞台
8.3消费者顾问团：将消费者纳入你的产品开发团队
8.4限定产品空间和快速产品导航
8.5背景偏好排名的自由选择：产品组合评估的新方法

第九章
鉴定新产品上市的工具

9.1产品延伸使用研究，预测市场营销成功
9.2产品概念验证测试
第三部分  智慧之言
第十章
贯穿一切：建立和管理一个以消费者为中心的开发
10.1研究者变成 创新突破的导航员：通往天国的阶梯
10.2变革中的团队经验
10.3组建高效团队
10.4避免产品质量下滑：影响突破的障碍
10.5研究者变成突破的导航员：重奏
10.6本章小结

第十一章  智慧之言：专家，统计师和研究战略伙伴的作用
11.1超越平均：利用统计、实验设计和在产品创新中的实例
11.2内部技术专家的作用
11.3如何带动研究伙伴（当地和国际伙伴）
11.4全球测试和研究多重文化背景的消费者的最佳方案

第十二章  未来的流行方向
12.1数字技术将持续促进流动性、便利性和速度
12.2密切联系消费者将会持续推动产品研发
12.3娱乐和游戏会促进消费者的参与
12.4数据和格式的混合
12.5转变中的研究方向
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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