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内容概要

本书的写作基础是笔者自2005年以来从事服务设计学习及研究的成果。这其中包括约300篇中英文论文
、近15本服务设计中外书籍的阅读及思考；约10所中外服务设计知名院校的研究与交流；约10多个服
务设计及其相关项目实践的切身体会；近5年的服务设计教学实践及反思；多个服务设计及其相关科
研课题的成果。笔者在这本专著中，拟回答以下问题：第1，就设计发展的历史而言，服务设计即便
已有二十余年的研究历史，仍属于新兴领域。其缘起、内涵及边界、自身理论体系在纷繁复杂的、现
有服务设计理论中有待梳理、界定。第二，就服务设计的发展而言，其方法及工具来自于或借鉴了不
同的学科领域的方法及工具，究竟哪些是服务设计领域独创的方法及工具？每种方法及工具的使用对
象、情境又是怎样？哪些方法及工具直接影响最终的决策？都是本书的关注点。第三，服务设计是否
可以单独成为一个专业？服务设计的课程体系及知识点？服务设计毕业生的就职前景如何？也是本书
想探讨的地方。第四，笔者想借由总结国内外服务设计介入产业发展的经验与途径，进而归纳出适合
我国国情的服务设计介入产业发展的模式及思路。本书的读者对象有：高等教育院校师生；服务设计
领域研究人员；企业高
级管理人员、公司企划人员、产品经理人；工业设计、交互设计、艺术设计行业从业者。
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作者简介

陈嘉嘉，副教授，硕士生导师，产品设计系系主任。现任中国工业设计协会设计研究专委会秘书、江
苏省工业设计学会理事、江苏省科普美术家协会理事。博士就读于南京大学社会学院，分别于南京艺
术学院、江南大学设计学院、米兰理工大学接受设计教育。学专长集中在服务设计、战略设计与产品
设计、设计社会学。主持或参与设计的主要项目有：韩国三星（SAMSUNG）面向中国的GUI用户测
试、韩国三星（SAMSUNG）中国家庭服务设计、韩国三星（SAMSUNG）链接三星项目设计、韩国
三星（SAMSUNG）电子互动电视儿童娱乐产品交互设计。
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精彩短评

1、学院风，相比于其他服务设计类书籍，本书有超越之处。可能因为出版于16年吧，国际研究更多一
些，作者开合度也更大一些。对常见的原则、工具、方法有些突破。虽然还带着学者的啰嗦，但还是
启发，值得一读。
2、不错，上半部分理论搭建完善，当然要学会贯穿联系。下半部案例与方法，方法很多，相关案例
太少。

Page 4



《服务设计 界定.语言.工具》

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:www.tushu000.com

Page 5


