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内容概要

亚洲零售银行业即将步入新时代——一个拥有迅猛增长与巨大机遇的时代，同时也是一个收益承受下
行压力的时代。新的机遇和趋势，已经在过去两年中悉数来到中国。正如互联网和移动通信的迅速普
及一样，零售银行业的这些转变在这个高成长性的市场中必然来的更为迅猛。
作者希望通过《中国零售银行业的创新机遇：应对新机遇 捕捉新洞见》提出在新时代具有执行意义的
洞见，这些洞见是麦肯锡亚洲零售银行咨询业务组根据服务亚洲各地和中国本土客户的广泛经验得出
的。
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作者简介

林国沣是麦肯锡全球董事，亚洲零售银行咨询业务负责人；
方溪源是麦肯锡全球副董事，中国大陆零售银行咨询业务负责人。
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精彩短评

1、高扬的书，华总推荐的，花半小时快速翻阅了一遍，需要广博的银行业积累才能快速吸收，对我
来说较赞同其提到的加强IT系统建设和大数据分析的建议。
2、从新零售的角度而言，如果每一家企业都是一家数据公司，如果你是互联网企业，你肯定今天考
虑的不仅仅是把线上当成一种销售通路，更重要的是把线上线下整个一体化考虑。

如果你是传统线下企业，你这个时候要考虑你的数据化怎么做，线上对你来说是一个你获取数据获取
用户信息的一个方式，你怎么去营销，怎么去传播，所以现在大家做品牌的公司也是，过去从传统媒
体为什么走向数字媒体，背后是怎么精准的获取我们的用户。
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