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前言
柔软对话的10年
导语 交流，一种不发生接触的运动
第一章 为什么需要柔软对话
第二章 怎样激励与自己不同意见的人
第三章 正确的教育方式
第四章 如何有尊严地应对生活中的语言攻击
第五章 好好先生、难搞定的人和蔫儿坏的人
第六章 11句永远不要对任何人说的话
第七章 从现实经历中初学沟通
第八章 语言中最有力量的一个词
第九章 会让人后悔一辈子的话
第十章 转述的14个好处
第十一章 柔软对话 PK 猛烈抨击
第十二章 强硬做派需5步
第十三章 克制自我 纵观全局
第十四章 准确地传达内心的话语
第十五章 在谈话中学会调解
第十六章 在对话中扮演好自己的角色
第十七章 从修辞学视角阐释柔软对话
第十八章 如何发现沟通中存在的问题
第十九章 让对方安心的话语
第二十章   如何优雅得体、不伤情感地争论
第二十一章 使对方主动合作的五种基本交流方式
第二十二章 学会将交流技巧运用到真实世界中
第二十三章 享受说服的乐趣
第二十四章 将赞美当作你的交流“武器”
第二十五章 如何不伤感情地警醒对方
第二十六章 将柔软对话当作一种生活方式
第二十七章 将柔软对话作为你的第一反应
第二十八章 3种典型性性格与5个万能沟通原则
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精彩短评

1、你要拥有时刻保持平静的力量，并且在别人都觉得你失控了，要跌得很惨的时候，仍然自信自尊
，从容过关
2、如果你掌握了柔软对话的能力，你的生活会顺利很多
3、“从来没有一只耳朵被嘴巴说服过”，但一定有无数只耳朵被心说服！沟通的技巧不完全在于嘴
巴，更多的在于为人处事的方式和用心思考彼此的境况。柔软对话，是从内心来讲述的一种神奇的方
式，用心去说服别人，站在对方的角度全方位思考，充分尊重彼此，才更容易达成共识。
4、以柔克刚，适度弹性，上善若水，水利万物
5、故事集
6、一位话唠美国警察的谈话笔记⋯⋯
7、图书馆偶然发现。指出了我很多沟通上的结症所在。对我这种沟通白痴来说很好的书。
8、沟通 交流 谈判 职场 励志 人生 
9、慎用轻易就到嘴边的话。
10、内容的排布稍微混乱了一些，学到比较有用的一条是“确认”。在采取行动之前再确认一下，“
我有什么能说的或者能做的，才能让您跟我合作呢？”
11、保持冷静，才能借力打力，只凭借本能的都是低等动物。被批评时的处理tips要学好
12、好好说话，尊重，用心，共情。
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