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《超级问题解决力》

前言

这是一本总结书。全书集精华与经典于一体，取众方法技巧之长，在求证的过程中纠正，在提炼的基
础上提升。    这是一本创新书。本书打破了传统图书的写作风格和阅读模式，深入浅出，图文并茂；
条分缕析，逐级增效。    这是一本图解书。全书采用“文字＋图示”的模式，文字讲述直截了当，图
解图示生动形象。理解更容易，阅读更轻松。    这是一本工具书。全书有原理，有技巧，有方法，有
引导。既有高度，又立足实务。读者可读、可学、可用。    这是一本您可以随时随地、随心所欲阅读
的书。    您可以用6分钟浏览全书，也可以用60分钟细细品读；您可以用600分钟消化重点，还可以
用6000分钟举一反三。    我们尊重知识，也尊重您的时间。    我们能做的是：简单，经典，有效。    您
需要做的是：对比，使用，提高。    这是不是一本好书，您读过就会知道。    衷心希望您与我们分享
您的宝贵意见和切身体验，我们将及时进行修订和完善。    在本书编写的过程中，毕春月、姜娣、聂
俊珍、蔚星星、王涛、王海燕、肖杨等人给予了大力支持和帮助，王玉凤、王建霞、廖应涵、董芳芳
、李苏洋、任玉珍、赵莉琼负责各种图形的绘制，作者在此深表感谢。
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《超级问题解决力》

内容概要

《超级问题解决力》以精练的文字和大量的图画生动讲解了问题解决的步骤、问题解决的方法、问题
分析的工具、问题解决的工具、问题解决的能力、问题解决的误区六个方面的内容，提供了许多实用
的方法、技巧和注意事项。读者可以在较短的时间内系统掌握本书的要点，并在工作中反复运用，不
断提升自己解决问题的能力。
《超级问题解决力》不仅适合企事业单位的读者阅读，也适合即将走上工作岗位的准职场人士使用，
还适合作为企事业单位的培训用书。

海报：
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《超级问题解决力》

作者简介

高玉卓，北京弗布克管理咨询有限公司资深咨询顾问。长期从事企业人力资源管理、思维训练方面的
咨询及培训课程开发和设计工作，已出版多部人力资源管理、思维训练方面的作品。
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《超级问题解决力》

书籍目录

目　录第1章　问题解决的8个步骤　111.1　STEP1：把握现状　121.2　STEP2：分解问题　141.3
　STEP3：分析原因　161.4　STEP4：寻找对策　181.5　STEP5：决定对策　201.6　STEP6：实行对策
　221.7　STEP7：检查对策　241.8　STEP8：总结改善　26第2章　问题解决的10种方法　292.1　8D工
作法　302.2　七步法　322.3　层别法　342.4　5WHY分析法　362.5　SWOT分析法　382.6　2W1H法
　402.7　PDCA工作法　422.8　脑力激荡法　442.9　帕累托分析法　462.10　优缺点评价法　48第3章
　问题分析的8个工具　513.1　分解树　523.2　过滤器　543.3　是否树　563.4　关联图　583.5　鱼骨
图　603.6　矩阵图　623.7　柏拉图　643.8　分析表　66第4章　问题解决的8个工具　694.1　假设树
　704.2　决策树　724.3　思维导图　744.4　评价标准表　764.5　绝对标准评估表　784.6　决策制定
工作表　804.7　方案风险评估单　824.8　可行性分析矩阵图　84第5章　问题解决的9种能力　875.1　
沟通能力　885.2　行动能力　905.3　学习能力　925.4　观察识别能力　945.5　分析决策能力　965.6
　逻辑推理能力　985.7　发散思维能力　1005.8　系统思考能力　1025.9　方法技巧运用能力　104第6
章　问题解决的8个误区　1076.1　问题解决高手是天生的　1086.2　没发现问题就是没问题　1106.3　
见林不见树见树不见林　1126.4　处理症状而不挖掘原因　1146.5　有方法就定能解决问题　1166.6　
没有考虑所有解决方案　1186.7　坚持寻找完美解决方案　1206.8　问题解决了即大功告成　122
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《超级问题解决力》

章节摘录

2．18D工作法    8D工作法即8Eight-Disciplines，也可称为TOPS（Team Orientedproblem solving），即团
队导向问题解决方法，意思是指八个人人皆知解决问题的固定步骤。    8D工作法的使用步骤    8D工作
法指的是解决问题的八条基本准则或八个工作步骤，但在实际操作中通常有九个步骤。    ◇D0：前置
步骤。当问题发生时，优先启动紧急挽救措施，尽可能去补救。    ◇D1：建立解决小组。由相关部门
人员或与问题的产生直接相关的人员组成问题解决小组。    ◇D2：描述问题。将问题尽可能详细、量
化地描述出来。    ◇D3：实施临时对策。先针对问题制定出暂时的解决对策，阻止问题的进一步恶化
，并初步解决问题。    ◇D4：分析、验证原因。分析问题产生的原因，找出导致问题的真正原因。    
◇D5：确定最终行动方案。拟订问题的改善计划，选定最终的问题解决方案。    ◇D6：确认最终效果
。停止问题改善临时对策，实施最终行动方案，并确定最终结果。    ◇D7：问题预防。对于与产生问
题类似的其他工作环节，虽然还未发生问题，但也要同步进行改善，防止类似题的再次发生。    ◇D8
：团队激励。肯定改善小组的努力，、并确定未来改善方向。    2．2七步法    七步法又叫麦肯锡七步
成诗法，是指通过界定问题、分解问题、优先排序、工作计划、关键分析、归纳建议、交流沟通七个
步骤来解决问题的方法。    七步法的使用步骤    ◇第一步：问题描述    解决问题的第一步就是要界定
问题，明确具体要解决的问题，具体地描述问题，列出问题涉及的各方面信息。    ◇第二步：问题分
解    理清问题的思路，逐级分解问题，将一个问题分解为若干个小问题。    ◇第三步：问题筛选    将
无关紧要的问题过滤掉，挑出关键问题优先解决。    ◇第四步：问题规划    列出关键问题的所有环节
，并制定出详细的行动方案。    ◇第五步：分析论证    整理信息，进行关键分析，以假设为前提，以
事实为依据，论证问题。    ◇第六步：提出建议    总结分析问题的结果，提出解决方案的选择建议。   
◇第七步：方案表达    通过图形、表格或谈话等方式将解决方案清楚、生动地表达出来。    2．3层别
法    层别法又叫分层法，是指为了解决问题，区分所收集数据中各种不同的特性、特征对结果产生的
影响，对个别特征加以分类统计，以找出根本原因的方法。    层别法的使用步骤    使用层别法最重要
的就是解析数据，从而究其原因。在使用过程中，需要遵循以下七个步骤。    ◇第一步：选定对象    
先行选定想要调查的原因对象。    ◇第二步：设计表单    事先设计好需要搜集的资料和需要使用的相
关表单。    ◇第三步：设定收集要点    设定需要进行资料收集的要点，并填写表单。    ◇第四步：收
集数据、    根据要求开展数据资料的收集工作。    ◇第五步：记录、观察数值    认真记录收集来的数
值，并对其进行观察。    ◇第六步：整理资料并绘制图表    将收集来的资料进行整理、分类，并按其
类别绘制相应的图表。    ◇第七步：推论    对资料数据进行分析、比较，并做出最终推论，得出结果
。    P30－34
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《超级问题解决力》

编辑推荐

提升解决问题的能力，让工作更有效率！您是否被以下问题所困扰：问题能否得到解决取决于运气的
好坏吗？没发现问题就是没问题吗？有了方法就一定能解决问题吗？完美的方案一定是最好的方案吗
？问题解决了即大功告成吗？《超级问题解决力》秉承“尊重知识，也尊重时间”的原则，用精练的
文字和生动的图画讲解了问题解决的步骤、问题解决的方法、问题分析的工具、问题解决的工具、问
题解决的能力、问题解决的误区六个方面的内容，帮助您轻松、灵活地解决企业经营中的各种问题。
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《超级问题解决力》

精彩短评

1、价格有点贵了，简洁精练。。给了你解决问题的步骤。。。具体还要自己去领悟
2、鱼头图很有趣
3、通俗易懂，有启发。
4、本书从宏观角度出发，构建 问题从发生到解决的逻辑结构图，比较整体。细节把握不到，因此本
书适合有一定社会经验的人士阅读
5、虽然列举了很多方法，但大都类似。不过包含了几个实用的小工具。
6、有些很新颖的提法，看完很受启发。而且字数不多，一会就翻完了，出门带一本挺好，又能充分
利用时间又能充充电。
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