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《魔杯》

内容概要

事业有成的文斯·斯德法斯特在上司兼良师益友的诺拉的建议下，终于成为真理玻璃制品公司的董事
长。真理公司是哈肯城最具威望的公司，却在斯德法斯特上任的第一天发生了公司破产裁处全员的情
况，这其中到底发生了什么？斯德法斯特深入封闭的真理大楼内部，一路上遇到电梯员、博士、保安
、洗窗工、居住在大楼内的小女孩等性格迥异的人物，其随身携带的来自诺拉的水晶杯则总是在紧要
关头出现指示。真理公司隐藏的秘密究竟是什么，最后结局如何？这是一则关于领导、关于伙伴，关
于价值观的奇幻现代商业寓言。
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作者简介

霍华德·毕哈：星巴克前总裁，《星巴克：一切与咖啡无关》一书的作者，著名演讲家及咨询师。霍
华德于1989年进入星巴克工作，当时正值公司进入美国西北部的开始，作为销售和运营副总裁，他成
功地将分店从28家扩张至400家，并促使第一家东京星巴克的成立。此后，他不遗余力地推动星巴克品
牌在亚洲和英联邦的传播，并于2007年成为星巴克北美地区的总裁。他和妻子琳恩现居于华盛顿，享
受承欢膝下的天伦之乐。
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《魔杯》

精彩短评

1、挺喜欢这种把技术性技巧性的东西写成对话或者故事的书...在轻松有趣的氛围中就可以掌握一些技
巧，何乐而不为。

2、有一只魔杯，汲取十一个商业道路上必备的价值观
3、这本书的取义很奇特，书里的杯子就是我们的生命之杯，那一个个浮现出的词语既是打造团队的
关键词，也是我们的价值观体现。
4、这种绿色太抓人眼球了，实体书比显示屏上的图片要显眼，捧在手里也是满满的质感。
5、每个人心里都住着两头狼，一头是邪恶的，另一头是善良的，哪一头狼打赢了呢？答“你喂养的
那头。”
6、只要我们坚守责任、好奇、合作和责任，我们就能找到方法，完成不可能的挑战。

7、“这本短小精悍的书中满是充满魔力的建议”，这样的评价好中肯，希望我们都能把学到精髓
8、一定想看的话，别买，借！
9、我们需要以最可行的方式使用我们的才能，并集中精力避免任何可能使我们偏离目标的事情。无
论什么人或什么事想要阻止我们，我们都不能走岔路。

10、必须大赞封面，给人眼前一亮的感觉。在书店一眼就注意到它了，周围拿起的人也很多。
11、魔杯中出现的11个价值观词语：责任、好奇、合作、信任、真相、希望、原谅、专注、管理、勇
气、休戚与共。
12、喜欢这种阐释方式，很简洁有效。想法有了，关键就是实施了。
13、如果单纯从文学或小说的角度而言，这本书显得有些单薄，但我更宁愿把毕哈创作的这个故事当
做是一则寓言。
14、这种把技术性技巧性的东西写成对话或者故事的书... 和一分钟经理人很像。不过这个故事更有趣
一点，丰满一点。
15、不错，学点管理经验，学点领导风范！
16、责任、好奇、合作、信任、真相、希望、原谅、专注、管理、勇气、休戚与共。
17、一个生动的例子，还是老外，用最轻松的语言和故事，说着最高深的道理，书很实用。简单实用
的团队管理法
18、绝对会成为经典的一本书，星巴克老头能做到国际部总裁靠的就是这些品质吧。

19、读第一章的时候以为是一本现实题材的书，越往后看越好玩，至于是什么内容就不剧透了，总之
值得大家一读。
20、事业有成的文斯·斯德法斯特在上司兼良师益友的诺拉的建议下，终于成为真理玻璃制品公司的
董事长。真理公司是哈肯城最具威望的公司，却在斯德法斯特上任的第一天发生了公司破产裁处全员
的情况，这其中到底发生了什么？斯德法斯特深入封闭的真理大楼内部，一路上遇到电梯员、博士、
保安、洗窗工、居住在大楼内的小女孩等性格迥异的人物，其随身携带的来自诺拉的水晶杯则总是在
紧要关头出现指示。真理公司隐藏的秘密究竟是什么，最后结局如何？这是一则关于领导、关于伙伴
，关于价值观的奇幻现代商业寓言。
21、离奇的情节。。。主人公走马上任CEO第一天就遭遇公司倒闭及员工请愿。。。星巴克前总裁毕
哈用他的小说一般的语言生动讲述了危机关头及一般的企业管理中的核心价值问题。这种叙述方法是
非常巧妙的，他没有告诉你这样的危机该如何具体解决——每个企业的问题都是不一样的，自己企业
的问题只能自己解决；这位大师告诉你的是方法，是在这种危机及一般的企业管理中作为企业高管应
该秉持的价值观念或要灌输给员工的信念和热情—而这些都盛 满在那个充满魔力的杯子中，每当领导
者秉持正确的理念时，那只神奇的杯子就增加一点点液体，最后当领导者充分体认了本书中畅导的全
部11种理念时，杯子终于满 了，而主人公所在的企业也修成正果，重拾辉煌。适合所有的企业管理者
，一切政府、机关、学校、各种社会组织阅读并学习的一本书。只要有管理存在的地方，领
22、明确的目标和期望，鼓励支持，以及反思。
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《魔杯》

23、很喜欢读这类短小精炼的图书，比起那些长篇累牍的教科式的书籍来说，更加能够理解书中要点
。
24、恕我直言。。就故事来说作者是不是哈利波特看多了？？？
25、讲真，这本书虽然是有点儿内涵，但大段文字绕不到正题，花整本书的时间想讲勇敢和真理，啰
嗦乏味！我觉得时间被浪费了。同前所说，有枪手，恶心！看看那些枪手评论的书吧，再看看出版社
，你就知道我说的没错了
26、买的时候是为了看星巴克历史，买来发现是寓言。不过还好啦，寓教于乐。短小精悍不耽误时间
，还理解了一些老生常谈却不受重视的价值观。这杯子里的鸡汤，我喝着味道刚好，不算齁。
27、喜欢这种通俗易懂的寓言故事，在读故事的同时学会锻造团队凝聚力，也学会怎样成为一个更好
的领导！
28、虽然这本书里的真理玻璃制品公司是虚构的，但它蕴含的真相是很多公司和领导真正经历过的，
里面的角色都是我们要寻找的。
29、十一个关键词：责任、好奇⋯⋯，一个核心：打造团队。
30、霍华德提醒了我们员工价值的力量，也告诉了我们创建一种不同类型公司的目标和可能性，更提
醒了我们这样做可能带来的种种回报。
31、这是一个通过一个具有魔幻色彩情节故事的领导力品质书籍。每一个章节就会引出一个积极的品
质。
32、这是一则关于领导、关于伙伴，关于价值观的奇幻现代商业寓言。关于星巴克，一本就够。
33、用真理玻璃制品公司这个虚构的公司为载体，运作了一家公司，内容不错
34、这本书里满是经过事实检验的观点，不仅易于理解，而且可以付诸行动。它带给我的都是一些积
极的改变。
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精彩书评
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章节试读

1、《魔杯》的笔记-第72页

        事后诸葛亮和向后看不是办法。他们必须向前看，并一直前进。

他知道只要他们坚守责任、好奇、合作和信任，他们就能找到方法，完成不可能的挑战。

以前，我妈妈告诉我，如果我犯了错，我应该对那个人说对不起，然后我还应该跟自己说对不起。

2、《魔杯》的笔记-第138页

        我们需要以最可行的方式使用我们的才能，并集中精力避免任何可能使我们偏离目标的事情。无
论什么人或什么事想要阻止我们，我们都不能走岔路。

当你保护好你身边最宏伟华丽的东西时，它们总是会报答你的。

我希望你们用美好的东西把自己的杯子填满，我希望你们永远记住，当你给别人的比你拿别人的多的
时候，你的杯子就会永远是满的。

3、《魔杯》的笔记-第1页

        天道酬勤，只要你工作做得足够好，只要你对工作任务足够投入，好运就会降临。

很多公司之所以一败涂地，是因为心怀恐惧或误入歧途的领导层忘记了他们何以起家，忘记了他们真
正的核心目的。

短期看来，“更快更简单”是非常好的。

就算目前的情况前所未有，甚至是无法理解，但渡过危机的唯一方法就是团结。
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