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章节摘录

版权页：   插图：   （3）把握新产品的引进时机。不是任何新产品都适合马上引进，必须在充分了解
目标顾客对新产品的认知及接受程度的基础上确定新产品的引进时间，否则会由于没有有效的需求造
成新产品滞销。如对于一些技术含量较高的电器产品，在刚投放市场的时候，大型超市就不适合马上
引进。因为此时只有少量非常关注新技术、追求新体验的消费者会购买这类新产品，而这类消费者通
常不是大型超市的目标顾客，且大型超市在人员及环境方面一般都不具备进行介绍和推广这类新产品
的条件。产品在进入成长期时，由于目标顾客对产品已普遍认知，开始产生需求并且不需要太多的介
绍即可进行选择和决策，所以，此时大型超市可以考虑引进该产品。 4.提供质量保证 连锁经营企业组
合的商品必须符合安全性、可靠性及质量等级三个方面的要求。 （1）安全性。连锁经营企业销售的
任何商品都必须保证对消费者的生命和财产不存在安全隐患，所以，在选择商品时必须对商品的安全
性进行评估，要求供应商提供相关的证明文件、安全认证等，如电器产品必须要有国家的3C认证、食
品要有安全标志等。 （2）可靠性。商品的使用功能及可靠性也是需要进行评估的。如果产品本身存
在缺陷，无法在合理的时间内提供其所宣称的功能，作为负责任的连锁经营企业是不应该让这类商品
流入自己的门店以损害消费者的利益和企业形象的。 （3）质量等级。对于商品质量等级的选择，不
应该陷入误区，认为质量越高越好。其实在质量选择上，要考虑产品的性价比以及消费者的需求。如
就连锁超市而言，因其面对大众消费者，在进行商品组合时。符合质量标准的各种质量等级的商品都
应该有，才能够满足不同消费水平及不同消费习惯的消费者的不同需求。 5.确定合理的价格 连锁经营
企业在为其组合的商品定价时，应该综合考虑消费者、竞争对手、供应商价格政策以及企业自身的定
价策略四个基本因素。同时，连锁经营企业在定价时，除了要遵循企业定价的公平、合法、诚实信用
的根本原则以外，还应该特别注意两点：其一是要考虑消费者对商品价格的敏感程度以及该商品的需
求价格弹性；其二是不但要考虑单个商品，而且更要考虑整个类别的商品的整体价格形象和综合利润
率，对承担不同角色的商品应该有不同的定价机制，在保证良好价格形象的同时保持合理的利润水平
。
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编辑推荐

《高等学校工商管理专业应用型本科系列教材:连锁经营管理》在编写时参阅了国内外有代表性的相关
教材，并依据应用型本科教材编写要求，构建了内容体系完整、结构严谨的编写框架。 《高等学校工
商管理专业应用型本科系列教材:连锁经营管理》在内容上侧重于对实际问题的深入讲述，同时配合知
识卡片、小链接及综合案例等各种形式，深入浅出地阐释连锁经营管理理论，以突出知识的实用性和
可操作性。 《高等学校工商管理专业应用型本科系列教材:连锁经营管理》借鉴和吸收中外连锁经营
管理的最新研究成果，介绍新的连锁经营方式，以使学生在学习过程中紧跟时代步伐。
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