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章节摘录

版权页：   插图：   现代社会竞争日趋激烈，产品生命周期不断缩短，开发满足客户需求、富有竞争力
的新产品对于企业的生存和发展至关重要。随着经济发展和科技进步的双重推动，一方面，客户需求
变得复杂多变、个性化消费日益显著(Franke et al.,2009)；另一方面，技术的飞速发展和知识传播手段
的不断改进使得产品差异性减少，同质性趋强。此时，为了提高新产品竞争力，越来越多的企业在产
品创新中吸引客户参与。多项研究结果显示：客户参与创新能够带来产品差异化，使得新产品在独特
性、质量、成本、技术等方面优于竞争对手，最终提高产品创新绩效(Im、Workman,2004)。早期，客
户创新在工业品领域比较普遍，例如：yon Hippel（1999）在对技术创新源泉进行研究时发现，在计算
机产业、化工产业、科学仪器、半导体／电子加工设备（重大性能改进）、表面化学仪器（新的功能
）等领域，客户已经成为最主要的创新来源，65％以上的创新都是由客户参与来完成。而在后现代主
义消费文化逐渐形成的今天，客户追求自我实现的愿望愈加强烈，更加追求展现自己的“创造力和才
华”，他们常常试图自己或者与供应商一起设计解决方案，通过寻求必要的零部件进行装配来满足自
己的特定需求(Burroughs、Mick,2004；Moreau、Dahl,2005)。这些变化使得在消费品领域也出现了逐渐
增多的客户创新，例如：在阿迪达斯、宝马、宝洁、3M等公司也开始在产品开发中吸引客户参与创新
（Fuchs、Sehreier，2010）。时至今日，企业资源理论已经将客户作为最重要的资源，在产品创新过程
中实现了客户内部化，认为客户是“不领企业薪水的员工”（李海舰、王松，2009），是企业竞争力
的新源泉(Im、Workman,2004)。 虽然客户创新具有重要意义，但是令人惊讶的是，研究者们对客户创
新行为的产生机理尚知之甚少(Jawecki et al.,2009)。而人类行为受到人类能力的驱动(Meuter et al.,2005)
，客户也不例外，在产品创新中，客户的能力驱动着客户的创新行为，而客户知识和创造力作为客户
的重要能力（何国正、陈荣秋，2009），它们共同驱动着客户的创新行为，可以说创造力和知识是创
新行为的基础，而创新行为则是化知识和创造力为具体产出的过程(Coade,1999)。近年来，已经有研
究者试图将个体知识、创造力和创新行为这几个概念整合起来，例如，Glynn（1996）就提出了个体智
能知识会影响个体创造力，进而影响创新行为的概念模型，然而，该研究提出的是概念模型，并未进
行实证研究。那么，客户知识是否会对创新行为产生显著影响？如果客户知识显著影响创新行为，那
么客户创造力是否起着中介作用？同样是作为客户能力，客户知识和创造力对创新行为的影响孰大孰
小？这些问题还需要深入研究。
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编辑推荐

《网络环境下产品开发中的客户参与:心理、行为和绩效》是“同济人文社科丛书”系列之一，在深入
分析资料的基础上，使用理论分析、问卷调查和统计，案例分析、原型设计、比较分析等方法，从心
理到行为，层层深入剖析了网络环境下产品开发中的客户参与，探索了客户参与的动机、意愿、平台
、行为，以及客户网上参与对产品开发绩效的影响。《网络环境下产品开发中的客户参与:心理、行为
和绩效》适合从事经济管理研究和从事相关事务工作的人员阅读与参考。
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