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《如何回應挑戰性提問？》

内容概要

「接下來是Q&A時間。」
──你將獨自接受各方來勢洶洶的提問，而全場所有人都會看著你。這時你要如何回應？
你一定會同意：在很多簡報、商業提案或更常見的公關回應場合時，真正能讓觀眾／客戶「信任你、
做決定」的時刻，往往不在於講者簡報的內容，而是在Q&A時間。
但是，我們很少能夠有機會知道如何準備這種溝通，也不知如何管理這種溝通中最常見的「挑戰性提
問」。
美國企業界「上市說明會」權威顧問&老牌溝通專家
帶你有效管理尖銳問題
這本書將帶你重新掌握回答棘手問題的藝術，管理好每次這種公開對話的Q&A時刻。
重要場合的「回答」往往將決定你的新公司是否被投資、產品方案能不能被採納，甚至是你的職業成
就會不會和「無法抗壓」劃上等號⋯⋯，這是一種代價最高、最難預測的溝通動態，「如何回答」以
及「如何處理不能回答」的各類問題，要比對大眾簡報更難準備！
我們一定親耳聽過或知道，世界上會有以下這些或類似型式的挑戰性問題：
※「你要求的價格比競爭廠商多兩倍的天價！真是莫名其妙！你憑什麼定價那麼高？」
※「幾十家小型創業公司在跟你做一樣的事了！擁有穩固市占率的大公司也是。⋯⋯而你才剛剛起步
而已！究竟為什麼你認為自己可以存活下來？」
※「你知道這是個以男性為主的產業，大多數的購買決策透過夥伴制，在煙霧瀰漫的空間裡完成。身
為女人，你憑什麼認為自己可以滲透這層兄弟關係？」
所以，如果由你來面對以上的問題，你認為最好的回答是什麼？
這些提問者真正要問的又是什麼？或者，你立刻斷定提問者是不懷好意而已嗎？
就如本書引述的著名投資家、也是作者魏思曼的好友──貝列特（David Bellet，也是惠普、索尼和英
特爾等公司的早期投資者）所說的，幾乎天天都有人上門請他投資，而他也經常向這些人提出挑戰性
問題，他說：「我提問題時，⋯⋯不見得要有完整的回答，因為我不可能知道主題和簡報者的細節。
我看的是簡報者是否已經想過這問題，並且坦率、深入且直接表達，以及簡報者如何在壓力下面對自
我⋯⋯。」
同樣地，這本書也要提升我們看待「回應問題」這件事的新境界，
我們不該再忙著知道「什麼是正確的答案」，
而是要準備好在困難問題前「要如何建立觀眾對你有正面的看法。」
甚至，閱讀後你將會知道：
許多在「Q&A時間」犯下大錯的聰明人物，都是因為「求快」、「要求『回答完畢』」的勝利者習性
使然，他們忘記要先好好聆聽提問者的問題；而且，這些人多半想以事前擬好的一系列「FAQ」（常
見問答清單）來解決其實非常不可預測的問與答動態──而這種準備當然會產生粗糙的溝通，也錯失
了與關鍵對象絕佳的信任建立機會。
精彩收錄：分析拆解典型的問與答對話
本書也將藉由各種高風險的政商名人對話實例，如美國總統歐巴馬、柯林頓的電視訪談、現場辯論與
新聞記者會；新創公司股票初次發行（IPO）巡迴說明會的摸擬言談，讓你能夠從完整的脈絡裡，學
到對話的轉折處，進而學會在這些關鍵時刻，應該如何避開風險並增加自己勝算。
看完這些成功或失敗的答話案例後，你將更有信心在面對尖銳問題與刁難時，負責回答的你不是只能
「挨打」！本書將揭曉成功Q&A背後最重要的談吐要則：
★養成專注，先聽懂問題（知道嗎？人們提出的問題往往可能不是「表面上的意思」！）太多致命的
現場回答失誤來自於急著「答對」的本能反應！
★你該如何準備？背熟「一長串可能FAQ」的快速答題清單其實最危險！
★當提問者說的問題不符事實、不懷善意，你該如何有效反擊或是緩衝語言情境？
★怎麼辦？當被問到關鍵的弱點時，逆轉提問者挑戰的最佳說法是什麼？
本書作者魏思曼曾經與多位名人共事，更曾指導過多家美國大型藍籌股企業主管的演講技巧。
思科前董事長甚至也把該公司新股發行（IPO）價格裡至少有2至3美元的溢價，歸功於魏思曼的貢獻
。在經由魏思曼訓練幫助後的近600家公司美股上市巡迴說明會，募集到了數千億美元的資金。
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在此書他將綜合自身40多年在溝通與簡報的深厚經驗，集結為這本「QA專用」的大師班教材，讓你從
此不管面對多難纏的問題，都能借力使力，用更精鍊的回話，讓溝通更有效率、甚至逆轉奪回話語權
。
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