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《云组织》

内容概要

互联网时代，用户需求千人千面、无限极致、快速迭代，企业需要高效盘活内部资源，甚至纳入外部
资源的组织模式——云组织。云组织将组织变成平台，让员工成为为自己打工的创客，随用户需求自
由连接、快速调用；为了激活员工，平台需要激励机制；为了使员工生成商业项目，平台需要孵化机
制；为了实现盈利目的，平台需要收割机制。要打造云组织，人力资源管理职能应该转型，一方面打
造、维护、运营平台，另一方面深入商业项目提供支持。要打造云组织，老板的领导力应该转型为平
台领导力。
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书籍目录

推荐序1　组织无定式，腾云亦可期
推荐序2　海尔是云，未来是云
推荐序3　云里的组织，雾里的人
推荐序4　云化中兴，洞见未来
序章　组织转型焦虑症
上篇　透视云组织
第一章　云组织
第一节　转型探索
第二节　构架升级
一、用户中心主义（需求端）
二、企业“平台化”（交易平台）
三、员工“创客化”（供给端）
四、第一类升级
第三节　平台升级
一、社交平台
二、维基平台
三、资源平台
四、第二类升级
第四节　云组织
一、私有云组织
二、公有云组织
三、云组织的本质
四、云组织的定义
第二章　创客时代：新T型人才崛起
第一节　创客将至
一、安德森的“情怀型创客”
二、张瑞敏的“经营型创客”
三、创意or创业
第二节　新T型人才
一、专业没落，互联崛起
二、新T型素质模型
第三节　重启创客
一、情怀重启创客
二、创客养成法则
第三章　激励机制：人人都是CEO
第一节　接受吧，残酷薪酬
一、挑战仁慈薪酬
二、残酷薪酬呼之欲出
第二节　有边界组织
一、两位大师的“交易成本边界”
二、被遗忘的“合作收益边界”
第三节　无边界组织
一、打破“交易成本边界”
二、打破“合作收益边界”
第四节　两类激励模式
一、经营体
二、激励模式
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三、两类模式的融合与选择
附文1　神奇的是文化，不是阿米巴
阿米巴经营模式
两个软肋
神奇的是文化
附文2　华为：流程固化，人员云化
IPD打造基础流程
营销团队的改造
流程做跑道，激励做燃料
第四章　孵化与收割机制：玩转资源的杠杆
第一节　孵化机制1：汇集创业资源
一、用户资源（需求端）
二、生产资源（供给端）
三、算法
第二节　孵化机制2：打造超级创客
一、知识转换模型
二、从学习地图到云端知识
三、O2O助力云端知识
第三节　收割机制：广种亦广收
一、投入资源类型
二、收益模式类型
三、收割机制矩阵
附文3　组织永远不会消失
——穆胜博士与野中郁次郎教授对谈实录
第五章　人力资源管理转型：要么上天，要么入地
第一节　变革人力资源管理
一、人力资源管理到底在管什么
二、去人力资源管理
三、人力资源管理涅槃
第二节　打破三支柱：分拆人力资源部
一、视角&争议
二、共识&分歧
第三节　重塑四角色：极简化人力资源管理
一、极简人力资源管理
二、组织能力是目的
三、人力资源部新四角色模型
第四节　HR将无所不在
一、让HR融入业务
二、让其他人成为HR
三、HR无所不在
附文　人力资源管理云台
HRBP——政策警察？
HRBP——战略合作者？
人力资源管理云台的云管理
第六章　领导力转型：寻找平台领导力
第一节　科层领导力
一、科斯边界中的中心领导力
二、幸福企业中的家长领导力
第二节　平台领导力
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一、中国式管理是未来吗
二、云组织中的平台领导力
第三节　突破文化牵绊
一、进化牵绊
二、浴火重生
三、自我革命
附文4　互联网时代的组织转型只有一条路
——穆胜博士接受《中外管理》记者采访
下篇　发现云组织
第七章　海尔：组织转型狂想曲
一、科层改造的极限
二、初尝内部市场化
三、张瑞敏“龙场悟道”
四、未来是海云相际？
五、转型，为何海尔？
第八章　苏宁云商：云端进化记
一、线下连锁化：2000-2005年
二、云端连锁化：2006-2009年
三、初尝电商化：2010-2014上半年
四、全面O2O：2014下半年至今
五、转型，为何苏宁？
第九章　中兴通讯：项目制“造云”在路上
一、组织构架调整
二、流程再造与项目管理
三、下一站：中兴再云化？
四、转型，为何中兴？
第十章　德邦物流：组织转型三次方
一、垂直化管理的困惑
二、第一次转型——混合式管理的改造
三、第二次转型——走向无边界组织
四、第三次转型——向云组织进化
五、转型，为何德邦
参考文献
后记
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精彩短评

1、互联网人力资源转型
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精彩书评

1、在这个变革的时代唯一的不变就是变化，这种变化随着互联网的出现而变得周期更短、迭代更快
。对于组织而言，科层化的管理已经不能满足组织内外变革的要求，那么如何拨开迷雾，又何去何从
，《云组织》带我们看未来。时代在召唤互联网时代的企业已失去接网的选择权，优秀的企业已经开
始的尝试，无论是稍显保守的矩阵化，还是极端的扁平化，对于企业而言都无法改变固化的科层不能
适应无限多元与个性极致、迭代快速的用户需求的本质。穆胜博士的《云组织》中描述了以用户为中
心，企业平台化为支撑，员工创客化为主体的云组织。云组织的关键是打破企业的交易成本边界，使
得企业从拥有员工变成与员工进行连接，更多基于外部压力使得员工自我发展与成长，最终目的是让
员工把自己看做是在使用企业公共服务与资源的CEO而非为付出劳动而得到报酬的员工。 左手理论，
右手实践在《云组织》中对人力资源的描述，比起对所谓选用育的管理，反而更像是如何合理利用人
力资源进行商业运作。《云组织》从理论讲起，引入人力资源领域的两大专家。激进革新人力资源管
理的拉姆查兰，提及人力资源应该为业务提供战略支持；而商业需求保守改进人力资源管理的尤里奇
，则认为人才是细胞，领导是骨架，组织能力是状态。《云组织》从短期应合理调整，长期应该大胆
革新讲述了如何打破人力资源的三支柱模型，进而塑造极简化的人力资源管理体系。践行践远有别于
其他理论书籍，《云组织》给出了穆博士在多次调研数家国内一流企业（海尔、苏宁、中兴、德邦）
的一手宝贵资料，有利于读者在互联网的时代召唤中，以左手理论，右手实践，进而践行践远。
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