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《柳井正：怀抱希望》

内容概要

《柳井正：怀抱希望》是日本首富柳井正在不景气的经济环境中，给所有商务人士注射的一剂强心针
。只要始终抱着自己是人生主人公的信念，只要对自己始终有所期待，那么，我们心中的梦想就永远
不会破灭。对自己充满期待，找到自己身上与众不同的地方，通过刻苦努力精益求精地磨练自身的优
势，那么，必然会有一条活路敞开在您的面前。不管您身处哪个行业或领域，本书中所介绍的工作经
验和思维方式，对您一定有帮助！
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《柳井正：怀抱希望》

作者简介

柳井正：日本首富，日本迅销公司（Fast Retailing）董事长兼总经理。
1949年出生于日本山口县。毕业于早稻田大学政治经济系经济学专业。
1972年进入父亲经营的小郡商事工作。
1984年在广岛开设了第一家休闲服装店“优衣库”。
1991年，公司名称变更为迅销公司。
1999年在东京证券交易所第一部上市，不断成长为全球性的大企业。
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书籍目录
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做出对外开放的决断
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出路在世界
2.走在改革大潮前列的优衣库
日本缺乏商人精神
畅销世界比本土化更重要
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当今时代绝不是前途无“亮”
发挥日本人长处的优衣库“民族大融合”
第3章　我的修行时代
1.思考优衣库的本质
我非超人
接管店铺，发现自我
独当一面，受益匪浅
企业家的修行
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畅销商品的两个共同点
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3.修行时代学到的
没有不适合的工作
看透他人
牢记父亲的两个教诲
第4章　掌握基本的工作能力
1.奋战在销售一线
一线就是一切
谦受益，满招损
滞销经历促人进步
畅销店店长与滞销店店长的区别
避免机械地分派工作
不能全靠工作指南
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不要搞错总部的地位
做生意需要破釜沉舟的气魄
优衣库的店长十诫
2.业界的人脉
在建立人脉之前
结识孙正义和永守重信
3.基本的学习——读书
教会我经营和做人的经管类图书
第5章　自我变革的良方
1.致年轻人——相信自己
要工作，而不是找公司
翱翔世界，别只在国内打转
我不再亲自面试应届毕业生
靠喂的孩子长不大
消除自恋情结
相信自己
训斥转变后进员工
女性要更加进取
2.致业界中坚力量——从失败中学习
优衣库开店失败的教训
一胜九败——让失败成为成长的动力
变自卑为自强，发奋工作
人人都会遭遇不合理待遇
3.致管理层——既要唱红脸也要唱白脸
上司的两大职责
不温不火的领导最糟糕
年轻领导的误区
美式雇用与日式雇用
恩威并施
消除人际关系的烦恼
提高自身的附加价值，不依附公司
4.致企业家和有志成为企业家的人——行动为万事之本
以成败论英雄
悠闲的企业家都不称职
如何成为成读懂数据的企业家
对公司和社会的责任
远离政治
成长的宿命——满足于现状的公司走不远
勿因小成就而沾沾自喜
5.致所有商务人士——以小店主的心态工作
因循守旧的弊端
精益求精
很多人不会换位思考
小时工也要具有主人翁意识
度过25岁之人生巅峰的商务人士人人平等
第6章　怀抱希望
优衣库的未来
FR-MIC是集团员工的切磋学习之所
将英语作为公司内部通用语的用意
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雇用残障人士的收获
社会企业商务——企业是社会公器
不烦不倦——商界人士的自我管理
科学作息有助于怀抱希望地坚持工作
危急时刻领导者的使命（代后记）
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精彩短评

1、一个成功的人身上永远有不同寻常的闪光点
2、多思无益之事莫纠缠于它
3、在这本书中，我想推荐的是柳的学习方式。他在看一本书的时候，会首先去构想如果他是作者会
如何去解决问题。这种的读书方法，能够更身临其境的去感受对方的智慧。
4、柳井先生的肺腑之言，真是令人时而有如亲临一幅幅画面、时而在图书馆里也会忍不住笑出声
来.....真的获益良多啊！好多有用的建议，待整理后再回来分享：-）｜不过话又说回来，FT2013年的"
与FT共进午餐"专栏采访过作者http://dwz.cn/2EuiCh 从FT专栏记者的角度，看到的是一个相对不一样的
柳井正（比如，与他在书中提倡的不和谐的是，他家还有个小型高尔夫场⋯⋯）。  也许商人、做企
业总免不了Propaganda？我想毋庸置疑的是，这本书应该还是有部分是实话来的。
5、五星：
印象最深的几点：
1.spa模式
2.基本款
3.父亲的忠告：1.不可以让别人知道你没有钱
                            2.钱是一张一张赚的
4.革新精神危机意识
6、女生要树立宏图大志，员工要读英语 他每天阅读商业人物传记
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精彩书评

1、谈起日本的企业巨子，“松下公司”创始人松下幸之助、 “丰田汽车之父”丰田喜之郎、“三洋
集团之魂”井植薰、“京瓷财团”掌门人稻盛和夫、“佐川捷运“老板佐川清等等都是如雷贯耳的人
物，他们要么戴有“经营之神”的桂冠，要么享有“商界奇才”的美誉。就在日本“经济奇迹时代”
以来的一路鲜花全都铺在他们脚下的时候，一个来自偏远小镇山口县宇部市的年轻人却从一家“乡镇
企业”起家，几番起落，采用“蛙式跳跃”的商业战术，最终在日本最高端、也最现代化的综合商业
新地标“东京中城大厦”落脚，并蝉联2009、2010两年《福布斯》“日本首富”——这位极少抛头露
面的“乡下人”就是“优衣库”老板柳井正。
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