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《培训进化论》

内容概要

本书从培训经理人的角度，结合作者多年来为国内外大中型企业讲师培训的经验，以及互联网时代下
企业的人力资源管理趋势，深挖目前企业培训领域的痛点、需求和未来的潜在市场；从体验思维、课
程开发、精彩演绎、推动落地等方面去阐述了身为培训经理人，应该如何依据组织业务的角度，去高
效推动企业的培训工作，以及一位优秀、卓越的培训讲师是怎样炼成的。
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作者简介

张立志，学习设计和课程开发专家，国药大学原学习与发展总监，公众号“培训每日谈”运营人，上
海财经大学兼职研究生导师，《情境领导》认证讲师、国际行动学习协会催化师认证、全脑思维认证
讲师。12年管理咨询和培训经验，长期专注管理咨询、培训、学习和发展领域。已服务过百余家客户
，帮助上千名培训管理者提升学习设计能力；辅导过700余名内训师设计定制化课程、沉淀组织经验，
帮助他人成长。主讲课程：BETTER-支持战略和业务的学习项目设计、敏捷课程开发五步法、TTT-内
训师的五项修炼。
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书籍目录

推荐序
自序
第一章　挖掘学习需求
第一节　支撑战略：新领域、新业务、新能力
了解战略的三条路径
关注战略的三大维度
分解学习需求的两个工具
第二节　支持业务：新举措、新问题、新挑战
关注业务三大维度
诊断业务问题三维模型
需求访谈四个目的
业务部门学习需求访谈六步法
其他挖掘业务部门学习需求的方法
业务顾问三大能力
第三节　关联HR：新员工、新经理、新岗位
新员工的融入需求
新经理的角色转变
新岗位的技能切换
第四节　聚焦需求：3R模式让培训更精准
从紧急、价值和可操作性三个维度筛选
实施3R模式，提升培训效能
3R模式的思维特点
第二章　设计学习体验
第一节　学习度：四个象限让学习落地
L1（有经验——良构知识）
L2（无经验——良构知识）
L3（无经验——劣构知识）
L4（有经验——劣构知识）
第二节　刺激度：三种方式点燃学习激情
对抗式
实战式
激励式
第三节　感知度：3P模式提升学员感知度
人员（People）
过程（Process）
有形展示（Physical Evidence）
第三章　构建学习资源
第一节　课程开发的“三驾马车”
专业力课程：专业内容全部定制化
职场力课程：通用内容情境定制化
第二节　内训师培养的“五化”
简单化：减轻内训师的压力
利益化：提供内训师的成长平台
传承化：帮助内训师得以传承
氛围化：打造尊重内训师的氛围
制度化：提供相应的制度保障
第三节　案例库构建的四大渠道
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《培训进化论》

培训经理深度访谈挖掘案例
内训师和业务专家撰写
在学习项目中产生案例
发动“群众”提供案例
第四章　呈现精彩课程
第一节　打造场域：三个关键点勿忽视
“1A3P”让开场先声夺人
五个技巧让顺场更简单
“SPA”让结尾很有力
第二节　专业表达：跨越三条防线
技术问题讲清晰
专业知识讲通俗
身边案例讲生动
第三节　有效互动：设计三层次活动
互动设计的五大基本理念
互动活动的三层次理论
互动活动的五个步骤
第四节　适时引导：有效引导的三个技巧
团队共创法
ORID四步法
立体化提问法
第五节　适度幽默：五种幽默方式
自我调侃
网络段子
热点话题
即兴反差
形体幽默
第五章　推动效果落地
第一节　设计行动目标：实现无形价值有形化
培训经理：设定有形化成果目标
小组目标：共同制定落地目标
个人目标：完成个人作业目标
第二节　采取行动举措：加强练习才能落地
实践知识：将知识转化为行动
总结心得：在实践中总结反思
分享收获：分享促进学习
第三节　推动行为落地：相关利益人参与督导
学员上级：后期落地的关键
学习社群：互相促动的氛围
培训经理：跟踪成果的负责人
第六章　营销学习价值
第一节　收益：给学员一个来参加培训的理由
展示业务痛点——引发共鸣
呈现学习收益——点燃期望
第二节　产品：给你的产品取一个好听的名字
市场细分让场景更精准
目标选择让产品更聚焦
价值定位让品牌更久远
第三节　实践：用案例或数据论证效果
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案例——分享落地的案例
数据——听课后客户收益相关的数据
第四节　渠道：打造多维度的营销渠道
线上渠道营销
线下渠道营销
第五节　波次性：不要让营销成为一锤子买卖
项目前期
项目中期
项目后期
第六节　稀缺感：培训是少而精的产品
限人
限量
第七章　迭代能力素质
第一节　从培训到人才发展的转变
从被动服务到主动服务
从培训管理到内部顾问
从外部资源到内部能力
第二节　RTC模型成为学习设计师
资源的整合和构建
技术的学习和应用
能力的历练与提升
第三节　五个方法不断迭代
向同行学习
向业务学习
向项目学习
向学员学习
向自己学习
图表索引
参考文献
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精彩短评

1、具有实操性
2、作为企业培训方面的书，算是写的很详细很具实操性，非常适合刚开始从事企业培训经理的人研
读
3、适合入门。理论太多，反而显得很杂乱。
4、谈不上进化了，但书里内容倒是真材实料，算是国内同类书中比较有良心的了。
5、对于初涉培训工作的伙伴是个非常好的工具书
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