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《物流师（上下）》

内容概要

　　2004年，国家对《物流师》国家职业标准进行了修订，同时，随着培训、鉴定工作的深入和推广
，物流从业人员迫切需要较系统的知识架构和较完备的物流知识体系，以提升专业知识背景，更需要
一套既符合《物流师》国家职业标准的要求，又能体现现代物流理念、适用性强的培训教程。为此，
湖南省劳动和社会保障厅职业技能鉴定中心、湖南省职业技术培训研究室组织了湖南省职业技能鉴定
专家委员会物流专业委员会部分专家编写了职业资格培训与鉴定教程《物流师（上册）》《物流师（
下册）》，上册为物流师基础知识，下册为物流师专业知识与实务。《物流师职业资格培训与鉴定教
程：物流师（套装共2册）》体现了观念新、系统性强、实用性强的特点，不仅适用于职业资格培训
与鉴定，也可作为高等院校在校学生及企业职工培训的学习用书。
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《物流师（上下）》

书籍目录

《物流师职业资格培训与鉴定教程：物流师（基础知识）（上册）》第一篇 物流基础知识第1章 物流
概述第1节 物流的概念第2节 物流管理及现代物流特征第3节 物流与社会经济第2章 物流系统及其功能
要素第1节 物流系统概述第2节 物流网络系统第3节 包装第4节 装卸搬运第5节 流通加工第3章 企业物流
与供应链管理第1节 企业物流概述第2节 供应物流第3节 销售物流第4节 供应链管理基础第5节 供应链物
流管理第6节 供应链物流系统设计基础知识第4章 物流产业与第三方物流第1节 概述第2节 第三方物流
概述第5章 电子商务与物流第1节 电子商务与物流的关系第2节 电子商务的物流模式第6章 国际物流第1
节 国际物流的概念第2节 国际物流系统的组成第3节 国际物流网络系统第4节 国际物流中的信息流第7
章 物流标准化第1节 物流标准化概述第2节 物流标准的内容第二篇 物流相关知识第8章 物流法律法规
与国际公约概述第1节 我国物流法律法规现状第2节 现代物流服务相关法律问题第9章 采购、销售中的
法律问题第1节 采购中的法律问题第2节 销售中的法律问题第10章 包装、仓储中的法律问题第1节 包装
中的法律问题第2节 仓储中的法律问题第11章 运输合同第1节 运输合同的含义与特征第2节 运输合同的
订立与履行第3节 运输合同的变更和解除第4节 运输责任的划分第5节 货运事故和违约处理第12章 客户
关系管理第1节 客户的内涵与分类第2节 企业目标客户的确定第3节 客户关系管理(CRM)附录物流标准
术语⋯⋯《物流师职业资格培训与鉴定教程：物流师（专业知识与实务）（下册）》
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《物流师（上下）》

章节摘录

　　2）考察的具体内容包括：原材料和零部件供应环节中供应商的地理位置、绩效表现、技术能力
、行业地位和传递信息能力等，原材料和零部件的费用、质量、重要性和可获得性等；配送环节中的
成品库存容量、周转周期和费用等，配送的能力、费用、周期和传递信息能力等；销售环节中的销售
渠道通顺度、销售费用和信息传递能力等，销售点的地理位置与地理分布情况；服务环节中的客户服
务能力、响应时间、费用、服务地点的地理位置和传递信息能力等。　　（3）供应链成员间的承诺
和联合团队的组建　　1）该阶段的重点是得到供应链各个成员间建立长期合作伙伴关系的正式承诺
，签订合作伙伴协议，定F合作的基调，巩固各成员的关系。　　2）该阶段的联合团队成员同第一阶
段相似，有利益相关者代表（包括关键的业务人员）、技术专家、组织专家、各方高层代表、强有力
的领导或协调者，以及合适的团队规模。　　3）该阶段签订的协议主要包括原则的陈述和承诺、目
标和利益的分享与期望、保密性、回顾程序、联合团队成员以及终止条款等。　　（4）绩效衡量以
及改进计划　　1）绩效的衡量主要考虑供应链管理中各个环节是否达到预期的效果。　　2）绩效衡
量的定量化方法有很多种，可以参考管理学中的许多方法。　　（5）行动实施和过程回顾　　1）供
应链管理的各个成员在行动实施阶段，最重要的是通过合作达到互利和将竞争优势的整个观念贯彻到
该阶段。2）该阶段的要点包括：明确每一步行动的目标和时间范围，把责任分配给供应链联合团队
的各个成员；制定出详细的计划，包括供应链各个成员采取的行动目标、时间和次序；由供应链管理
各成员的高级主管定期召开会议，作出详细工作进程的简要报告；定期召开业务会议，保持供应链各
成员间的信息通畅，使各成员有庞大家庭成员的感慌。　　⋯⋯
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