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《认识寿险》

前言

　　白改革开放以来，我国经济高速发展，寿险行业作为朝阳行业也呈现快速增长的态势，保费的增
长率远远超过了GDP的增长率，市场前景广阔无限。作为一名新进销信人员，要在寿险销售道路上更
好地成长，必须对寿险行业未来的发展抱有坚定的信心，必须清楚地了解寿险对一个人命的保障作用
、寿险行业的特色及其独特的销售方式。　　本书旨在通过对人寿保险专业基础知识、行的发展特色
、产品的销售特色及寿险公司经营管理基础知识等方面的介绍，帮助销售新人较为宏观、系统、全而
地了解寿险行业的概况，坚定其在寿险行业发展的信心，帮助其树立正确的寿险销售观念，使其尽快
地完成职业角色的定位，从而快速走上寿险销售之路。同时本书在体例和形式上作了重大创新，对各
章节的重要知识点以“关键术语”的形式予以提炼，各章节中设“知识要求”、“技能要求”、“知
识回顾”、“学以致用”等模块，紧密围绕寿险营销中的实际需要，以销售活动为导向，以操作技能
提高为核心，帮助学员尽快把握教材的重点，使教材形式更符合职业培训的需要。　　本书共分为六
章：第一章介绍人身保险与人寿保险概述及寿险功能，帮助学员了解人寿保险的基本概念；第二章介
绍寿险行业特色及现代寿险公司的组织架构和运营模式；第三章讲解寿险合同及常见条款；第四章介
绍寿险产品及寿险产品组合的原则、方法；第五章讲解寿险销售渠道及寿险销信流程；第六章介绍寿
险公司业务流程。全书结构层次分明，内容详实丰富。
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《认识寿险》

内容概要

《认识寿险》旨在通过对人寿保险专业基础知识、行的发展特色、产品的销售特色及寿险公司经营管
理基础知识等方面的介绍，帮助销售新人较为宏观、系统、全而地了解寿险行业的概况，坚定其在寿
险行业发展的信心，帮助其树立正确的寿险销售观念，使其尽快地完成职业角色的定位，从而快速走
上寿险销售之路。同时《认识寿险》在体例和形式上作了重大创新，对各章节的重要知识点以“关键
术语”的形式予以提炼，各章节中设“知识要求”、“技能要求”、“知识回顾”、“学以致用”等
模块，紧密围绕寿险营销中的实际需要，以销售活动为导向，以操作技能提高为核心，帮助学员尽快
把握教材的重点，使教材形式更符合职业培训的需要。
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《认识寿险》

书籍目录

第一章 寿险概述第一节 人身保险与人寿保险第二节 寿险的功能第二章 寿险行业与寿险公司第一节 寿
险行业的特色与发展第二节 寿险公司的组织管理第三章 寿险合同第一节 寿险合同概述第一节 寿险合
同的订立与履行第三节 寿险合同的常见条款第四章 寿险产品第一节 寿险产品分类第二节 寿险产品组
合第五章 寿险销售第一节 寿险销售渠道第二节 寿险销售流程第六章 寿险公司业务流程第一节 承保第
二节 保全第三节 理赔参考文献
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《认识寿险》

章节摘录

　　这一原则的日的，是保障保险人的利益，限制保险人的赔偿范围，对损失近凶不属丁责任范围中
的不负赔偿责任。引起保险事故发生的原因有时分复杂，要具体问题具体分析，近因原则在运用过程
中也会因情况的复杂而引起争执或纠纷，要求当事人各方实事求是，协商解决。　　（四）损失补偿
原则　　1损失补偿的概念　　损失补偿原则是指投保人与保险公司订立保险合同，将特定的危险转
移给保险公司承担；当保险事故发生时，保险公司给予被保险人的经济补偿恰好弥补被保险人遭受保
险事故的经济损失。通常包括两层含义：　　第一，保险合同订立以后，保险标的遭受保险事故面产
生损失，被保险人有权按合同的约定，获得全而、充分的补偿。　　第二，保险公对被保险人的赔偿
恰好使保险标的恢复到未出险前的状况，即保险补偿以被保险人的实际损失为限，被保险人不能因保
险赔偿而获得额外的经济利益，其的是防止被保险人通过保险来获利，减少道德风险。　　2.《保险
法》对损失补偿原则的相关规定我国《保险法》第五十五条规定：“投保人和保险人约定保险标的的
保险价值并在合同中载明的，保险标的发生损失时，以约定的保险价值为赔偿计算标准。投保人和保
险人未约定保险标的的保险价值的，保险标的发生损失时，以保险事故发生时保险标的的实际价值为
赔偿训算标准。保险金额不得超过保险价值。超过保险价值的，超过部分无效，保险人应当退还相应
的保险费。保险金额低于保险价值的，除合同另有约定外，保险人按照保险金额与保险价值的比例承
担焙偿保险金的责任。”　　我国《保险法》第六十条规定：“因第三者对保险标的的损害而造成保
险事故的，保险人自向被保险人赔偿保险之口起，在赔偿金额范围内代位行使被保险人对第三者请求
赔偿的权利。”
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