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《盲点》

内容概要

认真分析国内企业的营销现状，我们会冷静的发现我们并没有在一个新的高度上去考虑产品的质量、
价值和顾客的心声；我们没有以诚信为基础，坚定地注重和保持顾客关系；管理业务过程和业务职能
的一体化并没有深入展开；真正和国际接轨的服务营销也没有得到充分的重视；更重要的，营销行为
中的职业道德观念还没有深入人心。 在国际市场上，我们的家电、纺织品和农产品接连受到封杀和调
查，大大限制了我国产品的出口。这其中，除了进口国家的因素外， 中国企业自身的定位和战略选择
是否有失误也不能不思考。 这些都是中国企业营销的盲点所在。 大多数的国内企业的管理模式和营
销模式一样，也是中央集权制。这固然有执行力强的优点，但是问题是权利和责任是相对的，没有决
策权的将军，只能空有一身杀敌本领。这样的制度在一个方面约束了组织成员的行为规范，但是在另
一个方面，也使得灵活性管理大打折扣。本土企业花了更多的精力在研究老板上，而跨国企业却花了
更多的精力在研究竞争对手上。欠缺速度概念的执行力并不见得是有效的执行力。本书通过案例分析
帮助你找到市场营销中的盲点，解决营销中的困惑。
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