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前言

　　全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试（以下简称“软考”）是我国人力资源和社会
保障部、工业和信息化部领导下的国家级“以考代评”考试。其目的是科学、公正地对全国计算机与
软件专业技术人员进行专业技术资格认定和专业技术水平测试。　　软考由于其权威性和严肃性，得
到了社会及用人单位的广泛认同。通过考试所颁发的资格证书不仅在全国范围内有效，而且因为软件
实现了中日IT考试标准的相互认证，所以得到了世界很多国家的认可。　　可是，软考的难度比较大
，而且除了官方教程之外缺少针对性更强的辅导书籍。因此，对于广大考生而言，一套优秀的考试指
南和参考资料，无异于夜航时导航的灯塔，可以使他们更加明确努力的方向，在备考期间迅速掌握考
试要领，从而在解题时做到从容应对、如鱼得水。于是，我们邀请了国内资深软考辅导专家，根据多
年的理论和实践经验，秉承“紧扣大纲、内容全面、指导性强、例题典型、解析精辟”的原则，撰写
了当前国内最完整、全面的软考大丛书。　　本丛书包括教程、辅导、练习三大主线，由“考点分析
与真题详解”、“辅导教程”、“考前串讲”、“冲刺指南”、“试题分类精解”、“全真模拟”六
大系列组成。　　教程1：“考点分析与真题详解”、“辅导教程”系列。这两个系列的书籍严格按
照考试大纲编写，着重对考试大纲规定的知识点进行细化与深化，详尽、细致地讲解考试大纲中要求
的内容，并对具有代表性的历年考题进行了重点分析。这两个系列定位于“大而全，体系性”，适合
于有充分复习时间的考生，从最基础的知识开始学习。　　教程2：“考前串讲”与“冲刺指南”系
列。从对历年考试分析出发，结合大纲对经常出现的重点、难点进行系统化的归纳与整理。通过知识
图谱、大量的图表及横纵对比进行有机的组织与总结，并提出每个知识点的历年考试中的分值和分布
情况，使考生能够更加有针对性地掌握考试方向，有效地完成最后冲刺。本系列定位于“把书读薄，
从试题中提取知识点”，适合于希望用最少的时间实现软考冲刺的考生。　　辅导：“试题分类精解
”系列。历年试题是备考的最佳资料，是考生熟悉考试形式，把握考试动态的最好途径。本系列将根
据考试大纲的要求，将历年试题进行分类，并逐一地进行详尽解析，使考生在熟悉考试题型的同时，
掌握考试大纲所规定的知识点。　　练习：“全真模拟”系列。本系列包括10套全真预测试卷，分析
与解答。一样的命题风格、一样的考点分布、一样的难度水平，为考生在战前提供10次练兵的机会。
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内容概要

《网络工程师考试冲刺指南(新修订版)》由希赛IT教育研发中心组织编写，是为备考全国计算机技术
与软件专业技术资格（水平）考试网络工程师级别的人员量身定做的冲刺指南。全书紧贴2009版考试
大纲，全面而系统地分析和介绍了“网络工程师”考试中所涵盖的各个知识点。对每个知识点的难度
、考试频度和考查权重都进行了量化，点出了考查要点及历年考试的出题情况。全书共分3篇，第1篇
对“网络工程师”考试情况进行了简要的介绍和分析，并提供了复习和考试诀窍指导；第2篇和第3篇
分别对上午、下午考题所涉及的知识点进行了细致而有重点的深入剖析。
《网络工程师考试冲刺指南(新修订版)》适合报考全国计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试
网络工程师级别的人员作为临考前“冲刺”的参考书。
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书籍目录

第1篇  考试分析　第1章  “网络工程师”考试分析　第2章  “网络工程师”备考指南第2篇  计算机与
网络知识　第3章  计算机硬件基础　第4章  操作系统基础　第5章  计算机系统开发运行与配置　第6章 
标准化与知识产权保护　第7章  网络体系结构　第8章  数据通信基础　第9章  广域网技术　第10章  局
域网与城域网技术　第11章  网络互联与因特网技术　第12章  网络应用与配置技术　第13章  主干网与
接入网技术　第14章  系统及网络安全基础　第15章  网络管理技术第3篇  网络系统设计与管理　第16
章  网络系统分析与设计　第17章  组网技术　第18章  交换机、路由器配置技术　第19章  网络应用配
置技术　第20章  网络维护与评价技术
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章节摘录

　　客户机的数量和位置：便于发现在客户机相对集中的地方是否存在瓶颈，结合地理位置确认客户
机的网络接入位置是否合理，当存在拥堵现象时可以重新设计该区域及周边区域的网络结构，均衡网
络负载。同时访问的数量：了解网络中并发访问的情况，并发访问的最大值也就是网络的峰值，是考
验网络负载能力的重要参数。通常该值超过网络负载能力时，就会出现问题，需要采取相应措施。通
常可以借助一些工具（如网络分析仪）进行连续多天24小时全天候跟踪以进行分析。每天的用户数：
该值可以从一个侧面反映网络的负载和流量。每次使用的时间：即每次网络访问的持续时间，它将影
响到整个模型的建立，其时间窗对并发的流量预计有很大的影响，因为其必将对并发人数有影响。每
次数据传输的数据量：即每一笔业务所产生的数据流量。网络拥塞的时间段：可以针对这个时间所发
生的数据流、用户数、业务类型进行重点分析，从而找到致使网络拥塞的症结所在。采用的协议：不
同的协议对网络的传输介质、使用的设备，以及应用的规划会有很多方面的影响因素。通信模式：包
括双工模式、速度、通信地域范围等。结合对现有网络系统的调研与分析，并在其基础上进行新的网
络建设规划，能够通过以下措施更有效地保证用户投资：不要推倒重来，要基于现有设备的基础上进
行升级和改造。把现有的设备降级使用（例如，把原有核心层设备降级为分层级使用⋯⋯），并新增
更先进的设备，以提高网络的性能。　　网络设计的工作是在网络需求分析的基础上，设计一个能够
解决用户问题的解决方案的过程，也是网络工程师必备的技能之一，本节的内容约占本章的50％左右
。值得注意的是，本章的许多内容是第17章知识点的基础，虽然在考试中并非直接相关，但它们之间
存在许多间接关联关系。
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编辑推荐

　　名家执笔，在线指导——准确把握考试动态，全面体现新大纲精髓。　　全面更新，重点突出—
—全书紧贴新大纲，全面而系统地分析和介绍了“网络工程师”考试中所涵盖的各个知识点。　　问
题典型，讲解精辟——覆盖所有考试题型，阐述复习和解答技巧。　　本书是为备考全国计算机技术
与软件专业技术资格（水平）考试（网络工程师）的人员量身定做的冲刺指南。本书对每个知识点的
难度、考试频度和考查权重都进行了量化，列出了考查要点及历年考试的出题情况。全书共分三篇，
第1篇对“网络工程师”考试情况进行了简要的介绍和分析，并提供了复习和考试诀窍指导；第2篇和
第3篇分别对上午、下午考题所涉及的知识点进行细致而有重点的深入剖析。　　本书适合报考全国
计算机技术与软件专业技术资格（水平）考试（网络工程师）的人员作为临考前“冲刺”的参考书。
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