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内容概要

本書撰寫之目的在於期望提高物流業者之經營效率，進而減少其他產業之物流成本，而致力於企業競
爭力之提昇。更因它兼具理論與實務，故可作為學生或初學者全面了解物流業經營管理概念及策略之
途徑。

近年來，物流觀念及技術隨著資訊技術及網路的發達，已產生極大的改變，例如:供應鏈管理、全球運
籌管理、ERP等皆是新興話題。本書之改版，除保留物流業經營上所必須之各項管理技術外，特別增
列物流業資訊管理及物流發展趨勢兩章。關於物流業責任中心制之推動，因作者具有這方面的寶貴實
務經驗，亦以附錄方式提供讀者參考。
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