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内容概要

太阳底下没有新鲜事，商业世界又何尝不是如此呢?自然界中弱肉强食的丛林法则，从来都没有在商业
世界中消退，但是我们更需要经营管理的一般法则。    现代管理大师彼得·德鲁克曾经指出：管理是
一种实践，其验证不在于逻辑，而在于成果。在市场竞争中每天都在上演着失败和成功的案例，这些
鲜活的教材应该而且必须成为经营管理者反复斟酌的管理体验，只有成功掌握这些基本原则才能使企
业一飞冲天!
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章节摘录

比如，它的“责任分担，逐层传递”管理机制就非常成功。NEC主动变革，董事长、总经理高度权力
集中的行政管理模式，适时实行了由点的经营向面的经营的转变，将宝塔型结构的领导体制变成了陀
螺型结构。陀螺型结构的特征是，以董事长和总经理为轴心，实行董事分工负责，就是说扩大了责任
面，董事长和总经理的责任压力分别分担到董事会其他40名董事身上。董事由名誉董事变为责任董事
，纵向而言，对分管的事业部工作负责；横向而言，对董事长和总经理负责。    这样的领导结构有利
于组织灵活机动地对外界信息作出反应，也可以针对市场行情的变化进行市场分析和重新定位。很显
然，过去大批量的生产时代已经结束，企业的产品必须围绕社会发展的个性化需求而展开。个性化时
代的来临自然伴随着信息化浪潮的开始，所以从任何一个角度来看，对市场进行细分都是我们面对现
实必须做出的惟一选择。    随着互联网在全球的迅猛普及，大家谈论的更多的是电子商务，是企业E化
。目前，由IBM推动的“随需应变”电子商务浪潮正方兴未艾。IBM是这样描述细化的市场环境与市
场变化的：在随需应变的世界中，变化的不可预测性及变化的速度都将达到空前水平。为了保持竞争
优势，企业应与时俱进，拥有从容应对任何市场变化的快速反应能力以及灵活变通能力。    “随需应
变”的电子商务能使企业降低成本、增加收入，并快速响应所在行业所面临的压力。这需要通过技术
、战略、商业活动和企业文化等多种向度的调整来综合改变企业的电子商务模式。P4    1984年耐克公
司推出气垫鞋时，公司的年销售额还不到100万美元，此后便是一路飙升，到1987年时年销售额已接
近2000万美元。相比之下，阿迪达斯产品的销售额并无实质性的突破。至此之后，耐克这一原本普普
通通的体育用品品牌便跻身于世界知名品牌之列，产品销售量超过阿迪达斯和锐步这两个老牌体育用
品知名品牌，确立了其全球体育用品第一品牌的地位。    众所周知，乔丹是公牛队中的巨无霸，其光
芒几乎遮盖了好莱坞中任何一位大牌明星，他是近几十年来全球最伟大的运动员，其影响力之大使足
球、网球、橄榄球等球种中任何一位“天皇”自愧不如。在1996年美国《生活》周刊评选的战后一代
美国最杰出的50位人物中，乔丹排名第9，而克林顿也不过排名第3，比尔·盖茨也只是第7。    耐克公
司最初的选择既是一种战术选择，也是一场赌博游戏。庆幸的是乔丹一路发展顺利而成为世界巨星，
为耐克公司赢得了无形的价值。乔丹自1986年至1998年，5次荣获NBA“最有价值球员”称号，10次入
选NBA“最佳阵容”，是“NBA历史上最伟大的50名球员”之一。这些历史记录无疑会增加耐克的光
环效应，产生深远的影响力。    对企业来说，针对“注意力经济”，必须采取战略计划和行动来把自
己塑造成消费者注目的焦点，这不仅仅是广告投入的问题，也是经营智慧的体现。因为在信息时代，
注意力的拥有不像传统的资源那样容易保持，企业的任务也不仅仅是把注意力吸引过来，而且还要把
注意力保持住，也就是对消费者忠诚度的培育。P25
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媒体关注与评论

书评领袖法则：一只狮子率领一群绵羊的队伍，可以打败由一只绵羊带领一群狮子的队伍。　　焦点
法则：整个世界正在展开争夺眼球的战役，谁能吸引更多的注意力，谁就能成为世纪的主宰。　　排
他法则：从某种意义上来说，创造顾客就是创造差异，有差异才能有市场。　　远景法则：商业市场
中的竞争在更多的时候表现为一种长远的战略竞争关系，而不是短期的盈利。　　一击法则：竞争对
手往往有一个最薄弱的地方，你的最大任务就是集中优势力量对准这个软肋，发出致命的一击。　　
阶梯法则：企业在开始一个市场计划之前，应该首先预测自己在哪一个市场梯极上，然后再确认市场
计划与企业在该市场所处的梯级是否相适应。　　当全球性经济竞争愈演愈烈时候，世界500强已经成
了最具吸引力和最具代表性企业经营模式，百年积淀经验，优秀团队，深厚企业文化，都使世界500强
成为一切经营者眼中“完美”。人说，如果那家企业可以达到500强水平，那这家企业就一定能进世
界500强⋯⋯。因此500强企业所恪守竞争法则对于“后来者”来说重要性是不言而欲。本书就是对世
界500强企业长期经验总结十八条需要时时遵循，不能稍违经营法则进行了详细且深该阐述。所这些法
则，都是”领袖”企业多年智慧结晶。而学习并遵循这些规则，将可以促使企业在一个稳定、快速轨
道上获得长期发展。同时也将是提升企业发展层次重要举措。 　　自然世界中弱肉强食的丛林法则从
来都没有在商业世界中消退,但是我们更需要经营管理的一些法则。　　现代管理大师彼德·德鲁克曾
经指出:管理是一种实践,其验证不在于逻辑,而在于成果。在市场竞争中每天都上演着失败和成功的案
例,这些鲜活的教材应该而且必须成为经营管理者反复斟酌的管理体验。
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编辑推荐

对于当今社会的企业来讲,竞争无处不在,它是一种没有沉淀成本,带有威胁性自由进出的机制。当处于
竞争边缘的时候，企业面临最大的问题是运营，而运营的首要问题又是拟定竞争战略，因此企业在拟
定竞争战略时，必须要深入了解决定产业吸引力的竞争法则，才能稳定发展，长成不衰。本书为你带
来这些致胜商场的18条法则。
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