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《项目流程管理》

前言

　　项目流程管理，现在越来越流行于企业界，在工业品行业更是如此，受到全球人们关注的IT行业
也不例外。项目流程管理其实是一个合理控制和分配时间及资源的流程管理。越来越多的企业认识到
传统金字塔形的组织结构和环节复杂的业务流程已无法应付现在和未来业务的挑战。同时大量的研究
也发现，在企业运作项目管理实践中，相当多的企业重视业务流程的规划，而轻视对业务流程的管理
。因此，导致企业在项目管理中出现了大量严重的问题。比如：　　有流程，无执行：即流程形同虚
设。企业制定的流程大多停留在书面上，但真正被用于实践中的很少。　　流程与实际运作脱节：由
于外部环境的变化，企业的运作也随之而变，这本是应该的，但实际情况是指导业务规范运作的流程
往往还停留在过去的状态，导致最终的结果是对流程的放弃和不信任。　　有了流程管理僵化，没有
流程管理混乱：即“一管就死，一放就乱”，在效率和效果上难以找到最合理的解决方案，这一点对
于大多数的企业来说也一直是个头痛的问题。　　目前，项目型销售在我国B2B的营销模式行业被大
量采用，但却一直没有标准的流程管理，或者就是有流程，也是流程繁多，层次不清。许多企业制定
了大量的项目流程管理规则和措施，但没有对流程进行体系化的分层和分级管理，以至于无法保证对
业务战略和目标的实现。
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内容概要
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作者简介

　　丁兴良，中欧国际工商管理学院EMBA，清华大学总裁培训班特聘顾问，复旦大学、上海交通大
学、中山大学、北京大学等著名学府MBA、EMBA兼职讲师，是国内公认的工业品实战营销创始人
：IMSC（工业品营销研究院）首席顾问；国内大客户营销培训第一人。　　2005年荣登“中国人力资
源精英榜”，并被《财智》杂志评为“杰出培训师”：　　2006年被评为“中国十大企业培训师”；
　　2007年被第三届中国管理大会授予“杰出管理专家奖”：　　“前沿讲座”、“支点国际”、“
时代光华”、“黄埔大讲堂”的特邀专家；　　曾任世界500强企业Johnson & Johnson（全球婴儿护肤
品排名第一）销售经理；　　曾任凯泉泵业集团（国内水泵行业第一）资深销售经理；　　曾任英维
思集团（全球自动化阀门控制行业第一）阀门控制事业部副总经理。　　在国外接受了国际销售培调
机构TACK讲师认证的培训；接受了美商博思能调练中心PMP管理课程调练师的培训；接受了美国太
平洋研究院销售顾问的培调，等等。通过17年的营销实战经历、13年的工业品营销经验、8年对工业品
营销项目的研修，形成了一套实用的咨询与培训体系，受到全国工业品营销培训听众的一致好评。　
　林俊，全国1+N项目师资委员会市场营销课程培训讲师，灵式管理创始人，上海晶天生物科技有限
公司副总经理。现任上海江轩企业管理有限公司部门经理、香港工业品营销研究院研究员、企业咨询
顾问、国际ITO协会中华区理事。　　2007年通过国家人力资源管理师资格认证；　　2008年通过国家
市场营销师资格认证。　　已出版书籍《项目流程管理》、《大客户营销四大宝典》、《塑造工业品
营销品牌》，并参与《突破工业品营销瓶颈》、《4E营销》、《价格战》等书籍的编写。在《财经界
》、《商业文化》、《工业品营销》等期刊发表文章多篇。对于品牌策划、市场策划、工业品营销、
服务营销、服务流程再造、工业品销售过程管理、工业品企业品牌提升、工业品企业市场管理、人力
资源管理、企业规范化管理有深入的研究。　　黎燕，2008年通过全国市场营销师资格认证，曾任广
州金思企业管理咨询有限公司咨询顾问，现任香港工业品营销研究院研究员，参与《营销新革命》、
《商用车》、《成功销售经理八大技能》等书籍的编写。对于汽车销售、市场策划、企业品牌管理、
财务规划有深入的研究。曾参与鸿鑫公司、万讯公司等大型咨询项目的策划与运营工作。
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书籍目录

第一章　信息化行业运营新模式——项目流程管理第一节　传统运营模式的透视案例：英特尔中国：
跨越式的营销变革第二节　项目流程管理的诞生案例：用友销售模式巨变第三节　信息化行业两大基
本项目流程管理的概述案例：PS软件公司的“用心”策略第二章　打造项目流程管理：“天龙八部”
第一节　突破项目立项的一大核心第二节　进行初步接触的两套流程第三节　递交初步方案的六个关
键点案例：小李的困惑第四节　关注技术交流的十大细节案例：王小帅的错误第五节　实现方案确认
的七个步骤第六节　考察项目评估的六大因素案例：如何做好ERP项目评估第七节　搞定商务谈判的
五大策略案例：小孩争夺橙子战第八节　做好签约成交的七项服务案例：金蝶KIS造就“新金蝶”第
三章　“十二字诀”之“找对人”第一节　如何寻找关键人案例：中国电信的差异化人情第二节　怎
样建立信任的维度案例：信任是李嘉诚先生的成功关键第三节　影响关键人决策的十个因素案例：聚
焦优势是影响关键决策人的必杀技第四章　“十二字诀”之“说对话”第一节　维护客户关系的七种
武器案例：华为的客户世界第二节　沟通无障碍的“四重奏”案例：中国电信的“客服变革”第三节
　预防客户叛离的五大“杀手锏”案例：网景的叛离危机第五章　“十二字诀”之“做对事”第一节
　怎样开拓需求的敲门砖案例：小强挖掘客户潜在需求的方法第二节　布局引导客户的新方法案例：
英国幼儿学校TOC教育第三节　建立标准化管理的四重攻略案例：QU公司的标准化流程第六章　“
十二字诀”之“用对心”第一节　客户服务的十大经典理念案例：广东移动创新第二节　构建客户忠
诚的四种分析技巧案例：DELL追求客户投资回报最大化第三节　用心创造“共赢”的秘诀案例：“用
户至上、用心服务”——中国电信以转型谋求新一轮增长第七章　打造项目流程管理成交的关键第一
节　信息化企业项目流程管理成交的特点案例：甲骨文的新思路第二节　对信息化企业项目流程管理
的把握案例：HP的ITSM项目解决方案第三节　信息化企业项目流程管理的预测案例：美国、日本如
何推动中小企业信息化结束语：信息化未来发展趋势——项目流程管理附录一、工业品营销研究院简
介二、两大核心——“培训和咨询”IMSC C（业品营销研究院）图书目录
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章节摘录

　　第一章　信息化行业运营新模式——项目流程管理　　营销模式是评价一个企业经营好坏的关键
标准。企业营销模式的优劣，决定了企业营销业绩的高低，一个企业的成功与失败30％是由企业的战
略目标和营销策略决定的，而70％是由营销模式来创造。把握住最新的营销模式，是企业走向卓越的
最快方法。项目流程管理，一个似曾相识却无法跨越的思维僵局，在本书里得以突破。项目流程管理
是一种方法、一种思路，更是一个企业赚取利润的实用工具。　　第一节　传统运营模式的透视　
　2008年6月12日，英特尔在美国加州硅谷计算机历史博物馆举行的2008英特尔研究日，展示了超过70
项前瞻性实验室研究项目，涉及环境、医疗、可视计算、无线等领域突破性的创新成果，让世人关注
。
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编辑推荐

　　《项目流程管理》是一本基本理论技巧与实际案例相结合的书籍，区别于传统理论书籍，具有很
强的可读性和实用操作性，有利于读者吸收和运用，同时也是一本指导从事工业品行业、IT行业的最
佳用书。
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