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内容概要

内容简介
人一来到社会，就一天也离不开社会交往；涉世不深的青年，更需
要了解交往的知识和经验；即使是经验丰富的成人，也会为交往活动中
的问题和矛盾困惑。本书对社会交往中的心理、行为技巧、礼仪伦理等
问题在研究的基础上进行了分析和阐述，对交往中的印象与观察、知己
与知彼、情感及其调节，以及择友、择偶、空间与距离、口语与表情、文字
交往、家庭交往、公关交往等都一一作了研究与介绍。总结中华民族社
会交往方面的优秀传统文化，也是本书所作的某种尝试之一。
本书适合于广大青年读者阅读，可作大学生素质教育的教材。
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书籍目录
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绪论
一、人类社会交往发展简史
二、马克思恩格斯论社会交往
三、我国古代社会心理与社会交往理论
四、现代西方社会交往理论的一些主要观点
五、社会交往心理学的对象、内容及相关学科
六、研究和学习社会交往心理学的意义
第一章 社会交往的心理学基础及交往类型
第一节 心理的实质
第二节 社会交往心理学的基本轮廓
第三节 个体心理与社会心理
第四节 个性心理与民族性心理
第五节 社会交往的种类划分
第二章 社会交往中的印象与观察
第一节 第一印象与突显作用
第二节 总体印象与中心特质
第三节 印象纠偏与观察
第三章 社会交往中的知己与知彼
第一节 对他人的认知
第二节 对自我的认知
第三节 对人际环境的认知
第四章 社会交往中的情感与调节
第一节 情感、情感分类与特点
第二节 情感的作用与情感成熟
第三节 社会交往中的情绪困扰与情感调节
第五章 社会交往与择友
第一节 择友始于交往亲近
第二节 友谊的特点与交友
第三节 中国传统文化与交友
第六章 社会交往与择偶
第一节 爱情及其特点
第二节 爱情交往与心理障碍
第三节 爱情锤炼与事业
第七章 社会交往中的行为与互动
第一节 从众与离众
第二节 攻击与援助
第三节 竞争与合作
第四节 影响社会行为的其它因素
第八章 社会交往中的空间与距离
第一节 社交的空间距离与座位
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第一节 口语沟通
第二节 非语言沟通
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第三节 中国传统文化与语言沟通
第十章 文字交往与交往礼仪
第一节 文字书写与信函类文字
第二节 中华礼仪与日常交际礼仪
第三节 公共场合礼仪与文明用语
第十一章 家庭交往
第一节 家庭与家庭结构
第二节 家庭的功能和家庭交往
第三节 我国古代治家理论
第十二章 公关交往
第一节 公关交往与公共关系
第二节 公共关系基本原则及工作步骤
第三节 商务谈判与准备工作
第四节 价格谈判及其他技巧
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