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内容概要

金融行业服务是建立在规范的职业礼仪基础之上的。国际金融礼仪是金融学实践特征的重要体现。本
教材突出的特点是职业性、服务性、实用性。在充分调研和借鉴大量相关资料的基础上，结合一些有
针对性的礼仪小故事，从现代金融行业人员的职业素养、礼仪形象、日常礼仪规范、金融事务礼仪、
金融活动人员服务礼仪及国际金融产品服务形象六个方面对国际金融礼仪规范的内容作了详尽的阐释
，为高等校金融学业专业的本科生在今后的工作、生活特别是公务活动中有出色表现，并树立良好形
象提供尽可能标准、规范的指导。
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编辑推荐

金融行业服务是建立在规范的职业礼仪基础之上的。国际金融礼仪是金融学实践特征的重要体现。本
教材突出的特点是职业性、服务性、实用性。在充分调研和借鉴大量相关资料的基础上，结合一些有
针对性的礼仪小故事，从现代金融行业人员的职业素养、礼仪形象、日常礼仪规范、金融事务礼仪、
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