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内容概要

本书向您介绍了顾客关系、服务于顾客和关心顾客这些重要内容背后的原则。既兼顾了内部顾客和外
部顾客，又考虑到了私人行业和公共行业中在顾客关系战略上的不同。并以简单易懂的方式阐明基本
概念，以各种经济行业和社会行业中实际的商业机构为素材来举实例。本书对于那些顾客关系在其工
作中显得十分重要的从业人员具有很高的价值。
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1．概述
2．谁是顾客
3．钱的价值
4．顾客的忠诚
5．投诉和措施
6．顾客关系和法律
7．顾客的愿望和新技术
8．与顾客关系
9．公共关系
10．顾客关系案例
11．制定顾客关系战略
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精彩短评

1、使客户满意已不再是最终目标，只有让客户感到愉悦维持的长久合作关系才是最最重要的
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