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《商战自有正道》

内容概要

《商战自有正道》提出了产能过剩即供应过度是导致价格战的根本原因，通过简单买卖游戏演示了价
格战的产生原因及严重后果，分析了在各种竞争环境下企业所作决策的动机。针对产能过剩这个动因
，作者提出了一系列避免价格战的行之有效的方法，如物以稀为贵原则、差异定位原则、差别定价原
则等。同时还介绍了大量商业竞争的战略战术，并辅以中肯、客观的分析和评价，不仅启发了思维、
开拓了视野，更具有广泛的借鉴意义。作为一本优秀的管理读物读者不仅能从书中得到许多可以指导
、改善经营的原则，而且还能从中学会以正确的经济思维来分析、解决经济问题。通过阅读《商战自
有正道》，读者可以有意识地遵循经济管理的原则和逻辑，从而避免决策的随意性，减少决策的失误
。《商战自有正道》也可作为MBA、EMBA的教材。
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《商战自有正道》

书籍目录

01 价格战在中国为什么硝烟不散降价能立竿见影击败对手吗⋯⋯行业总有产能过剩的那一天⋯⋯为何
政府不该去评优，而必须对药物、食品等执行最低标准⋯⋯02 走出价格战怪圈价格战为何频发于民航
业⋯⋯产能过剩，贱卖就能求生吗⋯⋯电脑性能突飞猛进，价格却直线下降，而汽车业刚好相反⋯
⋯03 音乐椅子的启示战场上兵多势强，商场上物以稀为贵⋯⋯钻石的珍贵只因De Beers把  持了供应渠
道⋯⋯eBay易趣的成功缘于物品一件而买家无数⋯⋯04 距离产生价值永和豆浆与麦当劳以及大饼油条
店相安无事⋯⋯IBM将高速打印机改为低速以低价出售⋯⋯旧式的英国火车为何不设二等车厢⋯⋯05 
认钱又认人民航打折，一年赚十年的钱⋯⋯中国的哈根达斯价格为全球之首⋯⋯右手套破了，可以只
买右手套吗⋯⋯06 竞争和垄断交替中的角逐鸡蛋全放在一个篮里未必是坏主意⋯⋯录像带和DVD给制
片商带来意想不到的财寓⋯⋯苹果公司想独吞“苹果”，于是“苹果”出局⋯⋯07 什么驱动了瘫痪的
卡车旧车卖不出价⋯⋯中小学生的作业负担为何永远减轻不了⋯⋯3M规定必须创新反而扼杀了创新⋯
⋯激励并非越强越好⋯⋯08 与狼共舞还是灭此朝食和平共处，商家之福⋯⋯“最优价格”不是顾客的
福音⋯⋯商场、超市向供应商收取进场费，实际上阻碍了竞争⋯⋯
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《商战自有正道》

章节摘录

版权页：插图：吉隆坡丽嘉并没有随流而下。总经理詹姆斯·麦克布利奇别树一帜，在非价格方面展
开了竞争攻势。他亲自去机场，用音乐和鲜花迎接下机的游客，并向他们展示宾馆的样板房，赠送优
惠券。不少已在别处订房的游客当场被劝服而投奔丽嘉。麦克布利奇甚至将自己的手机号码公布在广
告里，以便游客直接向他订房。由于房租没有杀到底线，所以丽嘉能继续提供一流的服务：每天供应
大量的水果点心和饮料酒水，服务员为房客准备好浴水，技术员随叫随到为房客修理电脑及小电器。
住满5天的房客还可以得到一只漂亮的刺绣枕套。吉隆坡丽嘉的战略成功地渡过了难关。丽嘉的入住
率从1998年的50％上升到1999年的60％，并不低于那些削价的豪华宾馆。更重要的是，在极端萧条的
市场上，丽嘉仍能获得可观的占总收益189／5的毛利润。吉隆坡丽嘉的经理的高明之处在于避开了针
尖对麦芒的价格竞争，在服务质量上另辟蹊径。这个案例还令人信服地说明价格决策并不如一些企业
所认为的那样可以轻而易举地逆转。降价容易涨价难，价格下来以后再想回上去，不给消费者以足够
的好处是难以叫他们接受的。有时，降价会使消费者产生质量也降低的联想。造成这种印象的原因可
能是心理的，也可能是实质性的。豪华宾馆大幅度降低房价时，必不可免地要削减成本。那意味着鲜
花不见了，浴巾不够了，服务员叫而不应了。要是游客在一家高级宾馆发现缺这少那，而进进出出的
房客一大半因为折扣而来，衣衫不整，举止不妥，他们便会倒胃口，不但不再回头，口碑也一定不妙
。而形象的破坏给公司带来的损害在短时间内是弥补不了的。可见，降价决策的后果并不是马上可以
逆转的。相反，吉隆坡丽嘉因为维持着较高的价格，仍然可以提供高质量的服务，保持了豪华宾馆的
声誉和形象。
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《商战自有正道》

编辑推荐

《商战自有正道》：在万般竞争手段背后。商业决策如飞去来器，发出以后，必然会返回影响自己。
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