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前言

　　本书围绕保险专业中介机构展开讨论和研究，基于完善的理论框架，对我国保险专业中介机构的
发展问题进行了分析并提出了相应的对策。　　本书分导论和正文两部分，正文部分由六章构成。　
　第一章对相关理论和文献进行了梳理，以构建本书研究的理论框架。本章第一节介绍了书中涉及的
主要理论，第二节则对相关文献做了回顾与总结。理论部分主要介绍了信息经济学、交易成本理论、
博弈论和系统论四个与本书研究结合比较紧密的理论。文献的回顾与总结主要从国外和国内两个角度
展开，通过对前人研究成果的总结和分析，为本书的研究提供有益的借鉴。　　第二章结合系统论的
观点详细描述了保险专业中介机构所处的系统环境、与系统中相关主体的关联和构架及保险专业中介
机构在该系统中可以发挥的作用。本章首先搭建了保险市场这个大系统的框架，并通过运用交易成本
经济学和利益集团理论分析了保险公司、保险专业中介机构、其他保险中介形式、消费者等系统要素
之间的利益关联。分别从保险市场、保险公司与消费者的角度研究了保险专业中介机构在理想状态下
可以发挥的作用。通过分析，笔者认为保险专业中介机构可以提高保险公司的运作效率、降低经营成
本，是符合保险企业长远决策目标的一项制度设计。同时由于中介公司的参与，保险企业的社会认知
度会进一步提高，整体形象会得到提升。　　后记　　很多人认为，写作是需要氛围的，于是我选择
在出差时，坐在飞机上构思本书的这篇后记。希望在这几千米高的蔚蓝的天空中我会沉淀下这几年的
浮躁。　　回顾这几年的写作过程，从最初的选题到行文定稿，每个阶段都经历了反复曲折。受制于
自身的学识和精力，这本书仿佛成为了那一块让西西弗斯反复背运的巨石。我没有神人坚定的意志，
更缺乏天神的能力，写作带来的如巨石一般的压力曾让我寝食难安。　　但我比西西弗斯幸运，我并
不是孤独地承受压力。我拥有关心支持我的师长、朋友和家人。张涤新教授是一个值得尊敬的学者，
大到本书的主题结构，小至用词造句，张老师无不是倾心尽力地对我进行指导。其一丝不苟的科研要
求让我受益匪浅，严谨的治学态度让我仰视，在向其学习如何做学问的同时，更学到了一种正直严谨
的做人态度。我的同事、朋友也在我写作过程中提供了大量的支持和帮助。裴平教授、于润教授从本
书写作伊始就不断给我指导和鼓励。叶朝晖副教授、张谊浩副教授、余南老师等同事在我写作期间从
不同方面给予我支持。对他们的感激之情无法用几句话完全表达。
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内容概要

《中国保险专业中介机构发展问题研究》围绕保险专业中介机构（主要包括保险代理公司、保险公估
公司、保险经纪公司）展开讨论和研究，基于完善的理论框架，对我国保险专业中介机构的发展问题
进行了分析并提出了相应的对策。书中首先进行了理论与文献的回顾，再通过对保险市场相关结构的
关系定位，运用系统论的原理分析了我国保险专业中介机构发展存在的问题及原因，并结合实证的调
查分析（江苏省保险专业中介机构现状调查），最后给出了切实可行的对策。
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书籍目录

导论一、选题背景与研究意义二、相关概念的界定与辨析三、研究思路与方法四、可能的创新与不足
第一章　理论与文献回顾第一节　相关理论一、信息经济学二、交易成本经济学三、博弈论四、系统
论第二节　文献综述一、国外文献综述二、国内文献综述第二章　保险专业中介机构与相关保险主体
第一节　保险市场主体间的构架第二节　保险专业中介机构与相关主体间利益关系的经济学分析一、
基于交易成本经济学的研究二、基于利益集团理论的分析第三节　保险市场系统中保险专业中介机构
的作用表现一、保险专业中介机构与保险市场二、保险专业中介机构与保险企业三、保险专业中介机
构与消费者第四节　保险专业机构与其他保险中介形式的比较一、保险市场系统中重要的环节二、突
出的专业化水平三、独立的市场定位第三章　中国保险专业中介市场第一节　市场总体状况第二节　
市场现状分析一、良性发展方面二、不良表现第三节　中国保险专业中介市场现状实证研究--以江苏
市场为例一、调查地域的市场情况二、保险专业中介机构现状调查问卷的分析与结论第四章　中国保
险专业中介机构制度缺陷第一节　制度缺陷的表现--基于制度经济学的视角一、制度根源二、制度的
影响因素与可移植性三、初始制度的选择四、制度创新与变迁第二节　我国与发达国家保险专业中介
制度的差距一、发达国家保险中介相关制度介绍二、比较与借鉴第五章　中国保险专业中介机构功能
缺陷第一节　功能缺陷的具体表现一、规模小，发展不平衡二、不规范的市场行为三、低下的专业化
水平第二节　功能缺陷的原因分析一、较低的市场成熟度二、短视的机构决策目标第六章　中国保险
专业中介机构发展战略第一节　战略目标--基于SWOT分析方法的设计一、保险专业中介机构的优势
表现二、保险专业中介机构的劣势表现三、保险专业中介机构面临的机遇四、保险专业中介机构面临
的威胁五、结论第二节　路径选择一、宏观层次的制度保障二、市场主体关系的中观协调三、中介机
构自身的微观改进第三节　具体策略一、监管制度与方式的完善二、保险专业中介机构与保险公司之
间的良性互动三、保险专业中介机构自身的提高四、案例研究--以民太安保险公估股份有限公司为例
附录　保险专业中介机构现状调查问卷统计结果本书参考书目及相关文献后记

Page 4



《中国保险专业中介机构发展问题研尽�

章节摘录

　　支持保险专业中介机构市场化重组与并购，推进保险专业中介机构专业化、集团化发展，培育一
批规模大、实力强、有影响力的保险专业中介机构。支持符合条件的保险专业中介机构建立健全全国
性服务网络。鼓励风险投资在内的各类资本投资保险专业中介机构，支持有条件的保险专业中介机构
上市融资。引导保险专业中介机构完善法人治理结构，增强内控能力，提高经营管理水平。鼓励保险
专业中介机构结合区域特点和市场实际，创新经营模式，挖掘市场潜力，拓展服务领域。发挥保险代
理机构贴近投保人、效率高、灵活性强的特点，支持保险代理机构深入农村、乡镇、社区，服务千家
万户，为个人和家庭提供便捷周到的保险服务。发挥保险经纪机构的专业优势，鼓励保险经纪机构为
各类企事业单位、各级政府、各个行业提供风险管理服务，积极参与公共突发事件应急管理体系建设
，充分发挥保险经纪机构在高风险领域、高科技保险、重大项目保险的承保和理赔方面的积极作用。
鼓励保险代理机构和保险经纪机构开展面向家庭和个人的理财咨询服务。发展再保险经纪业务，促进
再保险市场发展。发展保险公估机构，完善保险公估法律制度，提高保险理赔科学性、公正性，化解
理赔纠纷。鼓励保险公估机构开展保险欺诈案件调查工作和保险标的风险查勘业务。&rdquo;发展保险
专业中介市场已成为我国保险市场中一个重要的课题。　　由于我国保险中介市场起步晚、起点低，
与保险市场不协调、不同步、不配套，而且优劣差异太大。保险专业中介机构存在很多急需解决的问
题，如高素质人才的匮乏等，这个问题已直接制约了保险中介市场的进一步发展。再如我国保险专业
中介机构资本规模普遍偏小，据保监会2007年统计资料显示，72.58％的代理公司的资本规模在500万以
内；公估公司这一比例更是高达100％。此外，保险专业中介机构资本积累和扩充能力相对较弱。　
　&hellip;&hellip;
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