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内容概要

《2009社会工作综合能力初级》为《2009年全国社会工作者职业水平考试系列丛书》之一，书中具体
包括了：社会工作价值观与专业伦理、社会工作行政等内容。为进一步推动全国社会工作者职业水平
考试的实施，配合人力资源和社会保障部、民政部做好考试工作，我们成立了“全国社会工作者职业
水平考试辅导教材编写委员会”，组织全国高校著名专家学者编写了“2009年全国社会工作者职业水
平考试考前辅导与强化训练”系列丛书，共5册（含初级和中级）；“2009年全国社会工作者职业水平
考试考前冲刺与高分突破”系列丛书．共两册（含初级和中级）。该套丛书的主编和编写人员是来自
复旦大学、华东理工大学、中国青年政治学院、民政部社会工作研究中心、山东大学、中华女子学院
、浙江工商大学、济南大学、华南农业大学、重庆城市管理职业学院、上海儿童医学中心、上海社会
工作培训中l心等高校或机构的社会工作专家、学者。
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书籍目录

第一章 社会工作的目标、对象及领域第一节 社会工作的含义与特点第二节 社会工作的目标及功能第
三节 社会工作的对象及要素第四节 社会工作的主要领域第五节 社会工作者的主要角色第二章 社会工
作价值观与专业伦理第一节 社会工作价值观的作用和内容第二节 社会工作专业伦理第三章 人类行为
与社会环境第一节 人类行为第二节 社会环境第三节 人生发展阶段及主要特征第四章 个案工作方法第
一节 个案工作的主要模式第二节 个案工作各阶段的工作重点第三节 个案工作的常用技巧第五章 小组
工作第一节 小组工作的类型及特点第二节 小组工作的主要模式第三节 小组工作各阶段的工作重点第
四节 小组工作的常用技巧第六章 社区工作方法第一节 社区工作的含义、特点与目标第二节 社区工作
的主要模式第三节 社区工作各阶段的工作重点第四节 社区工作的常用技巧第七章 社会工作行政第一
节 社会工作行政的含义与功能第二节 社会服务方案策划第三节 社会服务机构的类型与运作第四节 社
会服务机构志愿者管理第五节 社会服务机构的筹资方式第六节 社会工作督导的对象和内容第八章 社
会工作研究第一节 社会工作研究的含义与目的第二节 社会工作研究方法第三节 社会工作研究过程第
九章 社会政策与法规第一节 社会政策及其目标与功能第二节 社会工作者在社会政策制定和实施中的
作用第三节 我国特定人群的政策法规第四节 我国特定领域的社会政策法规后记
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章节摘录

　　第一章 社会工作的目标、对象及领域　　第一节 人类行为　　一、本节知识重点与考试要点　
　1．知识重点　　（1）人类行为的含义：有关人类行为的本质，众说纷纭。社会工作者倾向于从综
合观点看待人类行为，由此人类行为可以被界定为：个体为适应环境与满足需要所表现出的活动或反
应，它是遗传、生理、心理、社会过程等内外因素综合性相互作用的结果。　　（2）人类行为的特
点：人类行为的主要特点包括适应性、多样性、动态性、指向性、可控性、发展性。　　（3）人类
行为的分类：广义的人类行为包括了外显行为与内隐行为，通常意义上所说的人类行为主要指外显行
为。按照人类行为的起源，可以把它分为本能行为和习得行为；按照是否符合常规，人类行为还有正
常和异常之分，在精神健康领域做这样的区分十分重要，划分正常行为与异常行为的常用标准有统计
规律、社会规范与价值。行为适应性标准、个体主观体验；根据行为的性质及其后果，还有攻击性行
为、反社会行为、利他主义行为、亲社会行为等不同行为类型。　　⋯⋯
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