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《IT项目管理》

内容概要

《IT项目管理(第6版)》是运用9大项目管理知识领域（包括项目集成管理以及范围、时间、成本、质
量、人力资源、沟通、风险和采购管理）以及全部五个过程组（包括启动、计划、执行、控制和收尾
）的唯一一本教科书，为管理it项目提供了坚实的框架和内容。第6版立足it行业的最新发展变化，紧
密结合行业实践，对大部分数据和案例都进行了更新。
《IT项目管理(第6版)》适合于高等院校管理相关专业的本科生、研究生、也可作为it技术人员、高新
技术企业管理者的参考书。
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作者简介

凯西·施瓦尔贝（Kathy Schwalbe），教授，任教于明尼苏达奥格斯堡学院商务管理系，主讲项目管理
、商业问题处理、系统分析与设计、信息系统项目和电子商务等课程。作为明尼苏达大学的兼职教师
，她为工程系的研究生讲授项目管理课程。同时，她还为一些组织提供培训和咨询服务，并在一些会
议上发表演讲。在1991年进入学术界之前，她在工业界工作过10年。她曾是一名空军军官、系统分析
师、项目经理、高级工程师和IT顾问。凯西女士还是PMI(美国项目管理协会)的活跃分子，负责PMl明
尼苏达分会学生会的联络工作，担任明尼苏达分会分管教育的副主席，以及《ISSIG评论》联络和编辑
部主管．她还是PMl考题编写组成员。 凯西女士毕业于圣母玛丽亚大学，获得数学学士学位；在美国
东北大学的高科技MBA项目完成了MBA的学习，最终在明尼苏达大学的高等教育学院获得博士学位。
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书籍目录

译者序前言致谢作者简介教学建议第1章　项目管理概述  1.1  导言  1.2  什么是项目  1.3  什么是项目管
理  1.4  项目群和项目组合管理  1.5  项目经理的作用  1.6  项目管理职业  本章小结  讨论题  练习题  快速
测验  注释第2章　项目管理与信息技术环境　2.1　项目管理的系统观点　2.2　了解组织　2.3　利益相
关者管理　2.4　项目阶段和项目生命周期　2.5　IT项目环境　2.6　影响IT项目管理的最新趋势  本章
小结  讨论题  练习题  快速测验  注释第3章　项目管理过程组：案例研究　3.1　项目管理过程组　3.2
　项目管理过程组和知识领域图解　3.3　开发IT项目管理的方法论　3.4　案例研究：JWD咨询公司项
目管理局域网网站项目  本章小结  讨论题  练习题  快速测验  注释　第4章　项目集管理　4.1　什么是
项目集成管理　4.2　战略计划和项目选择　4.3　制定项目管理计划　4.4　指导和管理项目实施　4.5
　监控项目工作　4.6　集成变更控制　4.7　终止项目或项目阶段　⋯⋯第5章　项目范围管理第6章　
项目时间管理第7章　项目成本管理第8章　项目质量管理第9章　项目人力资源管理第10章　项目沟通
管理第11章　项目风险管理第12章　项目采购管理附录A　Microsoft Project 2007应用指南附录B　对项
目管理师考试和相关资格认证和建议术语表
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章节摘录

　　正如在第1章中提到的，许多组织现在都把一整套项目和投资归并到一个地方——组合，去进行
数据收集和控制。项目经理需要明白，他们的项目是如何归并到一幅更大的画面中去的，并且他们需
要帮助组织做出明智的投资决定。许多项目经理也想进一步管理更大的项目，成为大项目经理，然后
是副总裁，直至最终成为CEO。因此，了解项目组合对项目和组织的成功都是很重要的。　　有IT项
目的组合，也有其他项目的组合。一个组织可以从5个层次审视项目组合管理，从最简单到最复杂的
，如下所示：　　把你的项目都放进一个数据库。　　在你的数据库中为项目划分优先顺序。　　基
于投资的类型，如运作所需要的系统或效用、增强升级和战略投资，把你的项目分成2个或3个预算。
　　将数据存储自动化。　　应用现代的组合理论，包括可绘制项目风险曲线图的风险－收益工具。
　　例如，斯伦贝谢公司IT项目的技术项目组合经理——简·沃尔顿，通过将公司的120个IT项目组织
成一个项目组合，一年为公司节约300万美元。实际上，制造企业早在20世纪60年代就使用项目组合管
理了，而沃尔顿预计，论证IT项目的投资就如同经理们不得不论证资本投资项目一样。她发现组织
中80%的项目存在重合现象，并且14个独立的项目可能在试图完成同一件事情。其他人，如道格拉斯
·哈伯德——一家咨询公司的经理，也看到了使用项目组合管理的需要，特别是对于IT项目来说。哈
伯德说：“IT投资是巨大的、风险性的投资。该是我们也这样做的时候了。”　　项目组合的管理者
可以通过使用电子表格软件来开发和管理项目组合，或者使用高级的设计软件来帮助管理项目组合。
正如下面将要描述的，现在有几种软件工具可帮助项目组合的管理者汇总挣值和项目组合信息。尽管
许多组织使用了与IT项目的项目组合有关的管理工具和技术（包括组合管理软件），但他们没能按照
下面介绍的最佳做法的特点来取得应有的收益。最佳实践　　2006年，宝蓝软件公司发布的一个全球
调查表明，就如何定义项目目标、分配资源和衡量IT项目组合的总体成效来说，许多组织的成熟度都
很低。这其中，大约54%的被调查者来自美国，32%来自亚太地区，14%来自欧洲、中东和非洲。调查
结果中的一些内容如下：　　仅有22%的被调查者说，他们的组织有效或十分有效地使用一个项目计
划来管理项目。　　仅有17%的被调查者说，他们有严格或十分严格的项目计划过程，包括制定基线
和估计项目进度、成本和商业影响。　　仅有20%的被调查者承认，他们的组织监督了项目组合的进
展，并在那些相互依赖的项目中进行协调。　　大多数被调查者承认，他们的组织对完成项目的商业
影响没有作评估，成功只是在项目水平上基于进度和成本绩效来进行衡量的。　　仅有2%的被调查者
感到，他们的组织在衡量总体组合的绩效方面是非常有效的。　　宝蓝公司的“IT管理和治理”产品
主管Branndon Stewart说：“最成功的组织通过将最优的实践过程、培训和技术进行集成组合，采用整
体的视角关注、管理和衡量他们的IT活动。不幸的是，今天仍有许多组织没有采用这一方法⋯⋯IT领
导都清楚，与企业目标相符的、经过平衡的项目组合会有多大价值，但大多数人缺少一个良好定义的
和持续的过程，来管理IT投资的发起、评估和实施。”Stewar继续说道，“组合管理能使IT项目做出
基于事实的并与业务利益相关者相协调的投资决策，因此能够确保团结一致，提高可视化程度，并把
投资决定的负担从CIO分向所有的利益相关者。”　　⋯⋯
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精彩短评

1、都第6版了！还有什么好说的呢！
2、将项目管理分为了:1.集成管理,2.范围管理,3.时间管理,4.成本管理,5.质量管理,6.人力资源管理,7.沟通
管理,8.风险管理,9.采购管理..但是过于教条化没有实践案例,对目前借鉴意义很低.翻完即止.
3、书很好 印刷也不错
4、好书一本！！！！！！！
5、读了将近20天，囧
6、备考项目管理师的时候读的，介绍的很好
7、我在想里面说的东西我何时才有可能用到呢
8、一周学完一门课。。。。虽然感觉对PM来说还是挺重要的。
9、很有启迪
10、好吧，少于10评价也能作为课本，加上一个水院长，唉～
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《IT项目管理》

章节试读

1、《IT项目管理》的笔记-第82页

        项目从来都不会自己结束。从财务的角度来讲，它们永远是达到一种目的的手段，这个目的就是
获取现金
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