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《公众、事务与形象》

内容概要

《公众、事务与形象:学校公共关系管理导论》围绕公众、事务与形象这三个核心的问题，系统论述了
学校公共关系活动的开展，具体包括以下几个大的部分：学校处于公共关系管理时代（导论部分）。
论述了公共关系发展史和公共关系管理阶梯模式的演进，指出中国学校公共关系理论和实践状态，明
确了中小学公共关系中存在的问题。
学校公共关系内涵及理论基础（第1～3章）。论述了学校公共关系的概念、构成要素、本质、特点、
类型、管理模式等，介绍了公共关系管理程序——经典的四步工作法，并且讨论了学校公共关系管理
的基础——技术基础、语言基础、礼仪基础。
学校公共关系管理的实施（第4～8章）。分别从人、事务和形象管理人手探讨了学校公共关系管理。
人的管理即公众关系管理，包括内部公众和外部公众关系的管理，是学校公共关系管理的核心。围绕
这一核心，对学校相关事务的管理包括了专题管理、问题管理、危机管理。学校形象是公众对学校的
总体认识和评价，是综合性和系统性的管理。
中国学校公共关系之路（结语）。从文化的视角对中国学校的公共关系活动进行了探讨。
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