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《7天让你读懂管理心理学》

前言

为什么要讲心理学呢?人活着就有许多的事情要做，我们每个人既相同又不同．我们每天都在忙忙碌碌
地生活，就要面对一系列的问题。出门和别人交际、在家和家人相处、在办公室和同事共事、上班、
投资、做生意⋯⋯可为什么有些人活得春风得意，有些人却处处碰壁?有些人做什么都好，有些人却庸
庸碌碌?有些人整天开开心心，有些人却愁苦不堪?这一切的内部的深层的机制到底是什么呢?心理、心
理学，生活在今天的人们对此越来越感兴趣了。日常生活中，我们每做一件事、每说一句话。都受到
一定的心理状态和心理活动的影响和制约，尽管有时候我们觉察不到。说一个人发脾气、闹情绪，这
就是一种心理活动；说一个人洋洋得意、意气风发，这就是一种心理状态；说一个人品行不好、思想
消极，这其实就是在做心理学研究了。心理学能够指导我们的生活，越是复杂的生活，越要懂得心理
学的道理才行。懂得运用心理学管理自己，我们的生活才会幸福、有意义，我们的学习、工作才会有
所成就，我们和他人才会友好互助地相处。心理学是一门古老而神秘的学科。我们每个人的行为都受
自己的心理支配，心理属于我们自己，但我们却不敢说多么了解自己的心理。古希腊先哲很早就有“
了解你自己的”告诫，这也是人类永恒的主题。人是受心理支配而做出各种行为的，古人说：“得人
心者得天下。”老子说：“知人者智，知己者强。”了解了自己的心理，你就是强者；了解了别人的
心理，你就是智者。越是了解自己和别人的心理，你就具有越强的对周围事物的操控力和对自己生活
的把握力，成功和幸福就离你越近。这也是心理学的实际意义所在。心理学是帮助人们了解自我、洞
察人生、解释行为的一门实用科学。人的心理千变万化，这也使得人的心理学研究成为一个极为复杂
和奇妙的领域。但通过大量的试验以及经验的总结，人类的心理活动仍然是有一定规律的，人们对心
理现象事实上都很熟悉。只不过由于缺乏科学的理解，因此觉得神秘罢了。然而，从普通大众看来，
严谨深奥的心理学的确是晦涩难懂的，一些专业的名词术语在日常生活中总是难以被理解。所以，迫
切需要一条合适的纽带将心理学的科学性运用到我们的现实生活与工作中，《7天让你读懂心理学》
系列丛书无疑就是这样一条及时出现的纽带。心理学是一门深奥的、专业性较强的学科。它背后有许
多其他专业学科的支持。因此，对大众来说想要在短期内窥其玄奥，不是件容易的事。本书并非拘泥
于心理学的理论体系，而是选取了心理学领域中许多精华的内容。在阐述方式上，不是如心理学教科
书般行文晦涩地来解读人类心理活动的奥秘，而是把深奥的心理学还原为喜闻乐见、家喻户晓的故事
或人人都可能有过的经验，用通俗明了的语言对心理现象做简单却完整的理论阐释，深入浅出、浅显
易懂，使读者对心理学中涉及日常生活的概念能够有一个大致的了解。我们试图用通俗的语言向大家
介绍与工作和生活密切相关的心理学常识、法则以及正确观察事物、思考问题、认识自我的方法。按
照较大的类别划分，我们首先编写了《7天让你读懂生活心理学》、《7天让你读懂社交心理学》、《7
天让你读懂管理心理学》、《7天让你读懂经商心理学》，分别从认识自我与日常生活、交际应酬与
为人处世、管理工作与领导艺术、市场经营与商务活动四个广受关注的角度形成了一个图书系列。如
果今后有新的设想和题材，将会为本系列增加新的品种。编者们在写作中力求角度平实、叙述生动、
事例丰富、方法实用，真诚地希望能带给读者朴实无华而心有灵犀的阅读感受，也真诚地盼望本书能
带给每一个人幸福美满、和谐圆通的人生!愿望是良好的，但水平是有限的，不当之处，敬请读者诸君
指正。
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内容概要

《7天让你读懂管理心理学》讲述了：心理学是帮助人们了解自我、洞察人生、解释行为的一门实用
科学。人的心理千变万化，这也使得人的心理现象成为一个极为复杂和奇妙的领域。但通过大量的试
验以及经验的总结证明，人类的心理活动仍然是有一定规律的，人们对心理现象事实上都很熟悉，只
不过由于缺乏科学的理解，因此觉得神秘罢了。然而。从普通大众看来，严谨深奥的心理学的确是晦
涩难懂的，一些专业的名词术语在日常生活中总是难以被理解。所以，迫切需要一条合适的纽带将心
理学的科学性运用到我们的现实生活与工作中，《7天让你读懂心理学》系列丛书无疑就是这样一条
及时出现的纽带。

Page 3



《7天让你读懂管理心理学》
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章节摘录

第1天一呼百应的秘密——领导魅力心理学1.南风法则——温暖胜于严寒北风和南风比威力，看谁能把
行人身上的大衣脱掉。北风首先来一个冷风凛冽寒冷刺骨，结果行人为了抵御北风的侵袭，便把大衣
裹得紧紧的。南风则徐徐吹动，顿时风和日丽，行人因为觉得春暖上身，始而解开纽扣，继而脱掉大
衣，南风获得了胜利。“南风”法则也叫做“温暖”法则，它来源于法国作家拉·封丹写的这则寓言
。它告诉我们：温暖胜于严寒。运用到管理实践中，南风法则要求管理者要尊重和关心下属，时刻以
人为本，多点“人情味”，多注意解决下属日常生活中的实际困难，使下属真正感受到管理者给予的
温暖。这样，下属出于感激就会更加努力积极地为企业工作，维护企业利益在使用南风法则上，日本
企业的做法最引人关注。在日本，几乎所有的公司都很注重人情味和感情的投入，给予员工家庭般的
情感抚慰。在《日本工业的秘密》一书中，作者总结日本企业高效益的原因时指出，日本的企业仿佛
就是一个大家庭，是一个娱乐场所。这也正是日本企业所追求的境界。日本著名企业家岛川三部曾自
豪地说：“我经营管理的最大本领就是把工作家庭化和娱乐化。”索尼公司董事长盛田昭夫也说：“
一个日本公司最主要的使命，是培养它同雇员之间的关系，在公司创造一种家庭式情感，即经理人员
和所有雇员同甘苦、共命运的情感。日本企业内部管理制度非常严格，但日本企业家深谙刚柔相济的
道理。他们在严格执行管理制度的同时，又最大限度地尊重员工、善待员工、关心体贴员工的生活。
如记住员工的生日，关心他们的婚丧嫁娶。促进他们成长和人格完善。这种抚慰不仅针对员工本人，
有时还惠及员工的家属，使家属也感受到企业这个大家庭的温暖。此外，日本大企业普遍实行内部福
利制，让员工享受尽可能多的福利和服务，使其感受到企业对家庭所给予的温情和照顾。在日本员工
看来，企业不仅是靠劳动领取工资的场所，还是满足自己各种需要的温暖大家庭。企业和员工结成的
不仅仅是利益共同体，还是情感共同体。正是通过这种方式，大多数日本公司的员工都保持了对公司
的高度忠诚。在诸多的日本公司中，松下公司的做法极富典型性。与其他日本公司一样，松下尊重职
工，处处考虑职工利益，还给予职工工作的欢乐和精神上的安全感，与职工同甘共苦。1930年初，世
界经济不景气，日本经济大混乱，绝大多数厂家都裁员、降低工资、减产自保，百姓失业严重，生活
毫无保障。松下公司也受到了极大伤害，销售额锐减，商品积压如山，资金周转不灵。这时，有的管
理人员提出要裁员，缩小业务规模。这时，因病在家休养的松下幸之助并没有这样做，而是毅然决定
采取与其他厂家完全不同的做法：工人一个不减，生产实行半日制，工资按全天支付。与此同时，他
要求全体员工利用闲暇时间去推销库存商品。松下公司的这一做法获得了全体员工的一致拥护，大家
千方百计地推销商品，只用了不到3个月的时间就把积压商品销售一空，使松下公司顺利渡过了难关
。在松下的经营史上，曾有几次危机，但松下幸之助在困难中依然坚守信念、不忘民众的经营理念，
使公司的凝聚力和抵御困难的能力大大增强，每次危机都在全体员工的奋力拼搏、共同努力下安全度
过，松下幸之助也赢得了员工们的一致称颂。松下以员工为企业之本的做法在获得了员工们大力欢迎
的同时，也为松下公司培养起了一个无坚不摧的团队。二战结束以后的很长一段时间内，松下公司都
十分困难。而在这种情况下，占领军出台了要惩罚为战争出过力的财阀的政令，松下幸之助也被列入
了受打击的财阀名单。眼看松下就要被消灭了，这时，意想不到的局面出现了：松下电器公司的工会
以及代理店联合组织起来，掀起了解除松下财阀指定的请愿活动，参加人数多达几万。在当时的日本
，许多被指定为财阀的企业基本上都是被工会接管和占领了，工会起来维护企业的事还是头一遭。面
对游行队伍，占领军当局不得不重新考虑对松下的处理。到第二年五月，占领当局解除了对松下财阀
的指定，从而使松下摆脱了一场厄运。正是因为松下幸之助始终贯彻以人为本、尊重职工、爱护职工
的企业经营理念。才保证了自己的绝处逢生。古语云：得人心者得天下！只有真正俘获了员工的心灵
，员工才会为企业的发展忠心地工作。2蓝斯登定律——善有善报在你往上爬的时候。一定要保持梯
子的整洁。否则在你下来时很可能会滑倒。这个著名的原则是由哈佛商学院的美国管理学家蓝斯登提
出的，所以后来就被称为蓝斯登原则。这是一个著名的关于人性的原则，它很好地阐述了中国那句古
老的谚语“善有善报”，这个著名的原则不仅仅适用于管理方面，它可以适用于人生的方方面面，是
一条通用的原则。先来看两个著名的寓言：1.忘恩负义的狐狸一只狐狸不慎掉进井里，怎么也爬不上
来。口渴的山羊路过井边，看见了狐狸，就问它井水好不好喝。狐狸眼珠一转说：“井水非常甜美，
你不如下来和我分享。”山羊信以为真，跳了下去，结果被呛了一鼻子水。它虽然感到不妙，但不得
不和狐狸一起想办法摆脱目前的困境。狐狸不动声色地建议说：“你把前脚扒在井壁上，再把头挺直
。我先跳上你的后背。踩着羊角爬到井外，再把你拉上来。这样我们就都得救了。山羊同意了。但是

Page 5



《7天让你读懂管理心理学》

，当狐狸踩着它的后背跳出井外后，马上一溜烟跑了。临走它前对山羊说：“在没看清出口之前，别
盲目地跳下去！2.秦穆公的马《史记·秦本纪》记载：秦穆公丢失了一匹良马，被生活在歧山之下的
三百多个乡里人捉得，并把马吃掉了。官吏抓住这些吃马人，准备严惩。穆公说：“君子不因为牲畜
而伤害人。我听说吃良马肉不喝酒会伤害人。”于是穆公赐酒请他们喝，并赦免了这些人后来，秦国
与晋国之间发生战争，秦穆公亲自参战，被晋军所包围，穆公受伤了，面临生命危险。这时歧山之下
偷吃良马肉的三百多人，飞驰冲向晋军，“皆推锋争死，以报食马之德”。不仅使穆公得以逃脱，反
而还活捉了晋君良马被食，秦穆公的恼怒是可想而知的。然而事情已经发生，杀了几个乡人，良马也
不复活，而且很可能激起民怒。顺水推舟的宽恕这些乡人不愧为最佳的选择，而最终的结果也恰恰证
明了这一点与之形成鲜明对照的是寓言中的狐狸。狐狸是很典型的过河拆桥型的伙伴，但是山羊是不
会再上第二次当的。如果第二次遇到类似的情况，很显然，狐狸就不会有这种好结果的。宽容的人只
会使自己的路子越来越广，而心胸狭窄的人只会一步步走向死胡同在现实生活中，宽容对一个领导来
说尤其重要。有一个真实的故事是这样的。王力是蓝天公司市场科的科长，晓东是他的下属。王科长
资历比较深，但是能力一般。工作开始不久后，晓东已经让科长领教了双方的差距。举一个最为简单
的例子为证：王科长的电脑水平不高。所以他对电子邮件等现代通信工具有一种莫名的恐惧感。有一
次。他让晓东往全国各分公司发一份国庆促销通知，晓东领命后群发电子邮件三五分钟就把事情搞定
了。但王科长并不放心地说：“假如有个别分公司没有开机或开了机但没有收到怎么办？晓东回答说
：“没事的，我已经往每个分公司至少两个邮箱发了邮件，确保万无一失。“还是不行，”王科长仍
然不放心，“你干脆给他们发传真吧。让他们签收后再传回来。这样再出了差错就是分公司的责任，
而不能说我们没通知到。于是一份两页纸的传真发到了全国20多个分公司，整整一个多小时，晓东站
在传真机旁，机械地说着同样的话：“喂，××分公司吗？我是总部市场科的，请给个信号，我发一
份传真，一共两页，签收后再传回来一份”然后听到“嘀——”的一响，做着同样的送纸动作。晓东
实在忍不住了，那天他跟王科长发生了激烈的争吵。晓东忿忿地说：“公司资源浪费和办事效率不高
就是被你这种人害的。”而王科长则回了一句：“你不想干可以选择辞职。就这样，在王科长的持续
打压下，后来晓东便愤然辞职了。然而，两年后，当晓东已经通过自己的努力成为另一家公司的部门
高级主管的时候，王科长却下岗了。后来王力重新去人才大市场找工作，好不容易找到一个业务相关
的单位。当人事经理带他去见部门领导的时候，面对他的却是原来的下属晓东。
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编辑推荐

树立以人为本的管理理念，学会激励与领导的心理精髓；掌握经营人心的心理策略，学会管人与用人
的心理秘诀。《7天让你读懂管理心理学》并非拘泥于心理学的理论体系，而是选取了心理学领域中
许多精华的内容。在阐述方式上，不是如心理学教科书般行文晦涩地来解读人类心理活动的奥秘，而
是把深奥的心理学还原为喜闻乐见、家喻户晓的故事或人人都可能有过的经验，用通俗明了的语言对
心理现象做简单却完整的理论阐释，深入浅出、浅显易懂，使读者对心理学中涉及日常生活的概念能
够有一个大致的了解。第1天一呼百应的秘密——领导魅力心理学第2天 看不见的手——决策心理学
第3天 有时管理就是一种人际交往——沟通心理学第4天 做最佳的组合——团队建设心理学第5天 知人
与善任——管人用人心理学第6天 心理素质决定成败——管理者心理建设第7天 管理心理学的经典理论
——管理之道在于经营人心
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