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怎样说“不”
姑娘怎样说“不”
怎样避免心直口快带来的不良后果
怎样提出反对意见又不伤害对方
怎样在催问事情时不令人生厌
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怎样拒绝他人的请托
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怎样在与人说话时体现出文明礼貌
怎样掌握交际语言七要七忌
怎样礼貌地打断别人的谈话
怎样有礼貌地向教师指出某些错处
怎样给老师提意见
怎样在上课时回答提问
怎样表扬学生才适当
怎样掌握教学语言上的八忌
怎样在生活中使用礼貌用语
怎样称呼
怎样理解我国古代表达年龄的称谓
怎样理解亲属间的传统称呼
现代家庭中对长辈怎样称呼
现代在家族中对平辈怎样称呼
我国民间怎样称呼家族中的亲人
怎样称呼从事宗教事务的有关人员
怎样询问对方姓名
怎样说“谢谢”
怎样恭维
怎样推辞
怎样与人道别
怎样注意打电话时讲礼仪
怎样选择最佳的通话时间
怎样在电话中自我介绍
怎样正确使用电话的基本用语
怎样把握赠言的最佳时机
怎样选择赠言
怎样同日本人谈话
怎样同欧美人交谈
怎样同拉丁美洲人谈话
怎样同阿拉伯人谈话
口才技巧
怎样自学普通话
怎样辨正方言
怎样克服说话“结巴”
怎样克服讲粗话的坏习惯
怎样克服说话带口头禅
怎样说话条理清，逻辑性强
怎样准确地表达
怎样让语言具有哲理
怎样使语言更具威力
怎样巧用谐音法说话
怎样学会巧妙优美的措辞
怎样克服说话罗唆
怎样“打岔”
怎样提问
怎样答话
怎样发问
怎样反问
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怎样请人带口信
怎样帮人带口信
怎样与不同类型的人交谈
怎样同他人说第一句话
怎样和陌生人攀谈
怎样同女士交谈
怎样和父母交谈
怎样与老师交谈
怎样与学生交谈
怎样同记者谈话
领导者应怎样与部下交谈
领导者怎样调解纠纷
怎样报忧
怎样汇报工作
怎样控制会议中发生的情况
怎样在会议上据理以争
论辩与演讲
怎样锻炼口才
怎样施展当众讲话的才能
怎样发表自己的意见
怎样即席发言
领导者怎样即席快速总结发言
怎样使自己的座谈发言更精彩
怎样在联欢会上发言
怎样表示祝贺
怎样祝酒
怎样致答谢词
怎样对话
怎样参加或主持讨论
怎样掌握辩论艺术
怎样在论辩中迅速看穿对方意向
怎样在论辩中说服对方动心
怎样辩论致胜
怎样与异性争辩
怎样与上司理辩
怎样在争辩时不伤和气
怎样进行自我辩解
怎样避免争论
怎样当好主持人
怎样选择演讲的题目
怎样构思演讲的材料
演讲怎样开头
怎样正确掌握演讲的发声技巧
怎样运用音量的变化吸引听众
怎样克服演讲中的怯场现象
怎样对付在演讲时的临场意外
怎样发表就职演讲
怎样掌握好演讲的表情
怎样运用好演讲的手势和动作
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商务口才
怎样选择商谈话题
怎样讲好谈判的开场白
怎样在商务活动中进行查问
怎样在商谈中说服对方
怎样抓住电话商谈的时机
怎样用电话介绍产品
直销商怎样寻找谈话话题
直销商怎样进一步说服他人
怎样推销自己的观点
怎样在商谈中“察颜观色”
怎样在商谈中“投石问路”
怎样在推销时“见什么人，说什么话”
怎样才能在商谈中游刃有余
怎样削弱反对意见
怎样在谈判中施展压力
怎样掌握实质阶段的谈判艺术
怎样作好第二回合准备
怎样在商务谈判中制胜
怎样促成洽谈圆满结束
怎样掌握涉外谈判的技巧
怎样注意商谈禁忌
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精彩短评

1、大学时候读的
2、意外地有一些实用的条款。
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