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《酒店服务礼仪》

内容概要

《酒店服务礼仪(新版)》是根据部颁大纲和酒店管理行业规范的要求，由多位教师精心编写而成的。
《酒店服务礼仪(新版)》共分八章，主要内容包括：酒店服务礼仪概述、酒店服务人员个人礼仪、酒
店服务人员日常礼仪、酒店各岗位礼仪、我国部分民族及港澳台的礼俗、主要客源国和地区的礼俗、
国际礼宾常识、宗教礼仪等内容。
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章节摘录

第四节 仪态美一、仪态美的概念仪态指人体在空间活动、变化的姿态。仪态美指人体在活动中产生的
优美姿态和风度。姿态指身体呈现的样子；风度是气质的外显，具体指一个人优雅的举止。仪态美是
一种表象的美，是人们心理状态流露于姿态中表现出来的美感。培根说：“相貌的美高于色泽的美，
而秀雅合适的动作美又高于相貌的美。”这是因为姿态比相貌更能表现人的精神气质。如果说容貌美
属于先天幸运的人，而仪态美则是出色的人后天逐步锻造、培养的，富有更永久的魅力；故最欢迎的
不是长得漂亮的人，而是仪态最佳的人。仪态美包括日常生活中的仪态和工作中的举止。二、标准的
仪态（一）坐姿坐姿指就座和坐定后的一系列动作和姿势。属静态美，是展示气质和风范的形式，是
仪态美的重要内容。1.基本要求“坐如钟”要求坐相如钟般端正，给人端正、大方、自然、稳重之感
。工作与生活中坐下、起身的次数相当多，入座、起立的基本要领是：轻、稳、慢。椅前入座，应走
到座位前再转身，背对座位，两脚并拢。椅后入座，站于左侧（若左侧没空间才从右人），踏出与椅
子相对的另一只脚，脚尖先着地，由左脚移向右脚，视线拉回脚下，不注视对方，上身微向前倾，背
对座位，两腿并拢。入座时，边看椅位边将右脚稍往后移，用右脚小腿确定椅位，轻轻坐下。女士左
手四指并拢放在身前，用右手背将裙后片向前拢一下，顺势坐下。坐下后将右脚收回与左脚并拢，将
视线上移对方，保持微笑。入座沙发或安乐椅，须将视线向肩后移，边看椅位并用右手轻抓扶手入座
，没有扶手时可用手肘撑垫或将右手放臀下保持平衡。起立时，右脚先向后收半步，用小腿感触椅位
，靠两脚的力量支撑身体向上，瞬间成基本站姿。2.种类根据椅面大小和高低及有无扶手，两手、两
脚、两腿的置放和摆法有相应的变化，构成了不同的坐姿。
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编辑推荐

《酒店服务礼仪(新版)》作为中、高职业院校教材，也可供酒店员工培训选用。
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