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内容概要

随着我国市场经济的不断发展,从事国际贸易的人员越来越多。在与外国商人打交道时,文化碰撞不可
避免。如想在国际商场上处于不败之地,并在竞争中高人一筹,就必须对外国商人的思维模式,文化背景,
风格习惯,商务礼议等有一定的了解。本书正是为此而译的。对于从事国际商务的人员来说,本书具有
很大的实用价值。
本书凝聚了我们四位译者的辛勤劳动。其中葛维德老师翻译了从阿根廷到匈牙利共计19个章节,范锐老
师翻译了从印度到菲律宾共计16个章节,其余章节由冯云霞和笪鸿安二位老师翻译。由于某些原因,译者
在翻译过程中略去了像厄瓜多尔、中国、香港等7个章节,因此原本60个章节变成了现在的53个章节。
郭坤教授承担了此书繁重的校译工作,我们在此深表感谢。另外,此书得以与读者见面还要感谢译林出
版社的李景端先生和南大博士生导师周三多老师。没有他们的大力帮助和支持,这本书是无法面世的。
冯云霞老师为此书的出版做了大量的联系和协调工作。此外,我们感谢本书的责任编辑。
本书虽已交付出印刷出版,但肯定存在不足之处,欢迎广大读者批评指正。
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作者简介

序
现代商业的繁荣取决于成功的全球营销,放弃外国市场无异于放弃公司前途。
全球华即要求公司与外国客户打交道,做生意。外国客户的语言、文化观点和历史背景可能和我们的不
同,因此,不能用国内的惯例与他们打交道,做生意。
在全球营销策略中,意识到全球多种文化并存至关重要。本书正是为此而著。
当然,这样的一本书不可能包括一位经理向海外拓展市场所需了解的全部知识,那将需好几卷。然而,本
书确实为欲在海外取得成功的人士提供了所需的最基本的知识。
换句话说,您可能对某行业了如指掌,其熟悉程度无人可比。然而,当您走下飞机,踏上异国土地时,那些专
业知识显然不够应付,如果对异国的商务惯例、谈判技巧、认知风格和社会习俗一无所知,那么您获得
成功的可能性极小。
实际上,欲向海外发展却不熟悉异国文化习俗,就如同没有滑雪杆滑雪一样。您也许会走运,坡子可能暂
时很平滑。但当您终于以一定的速度滑行时,您随时有摔倒的危险。退一步说,如不了解异国文化风格,
那么,还没向海外扩展,您就已处于不利的地步了。
将不利转为有利,要想实施您的全球营销计划,就先请读一读这本书吧!
汉斯·柯贝勒
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