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《柳传志的坎》

前言

我们决定要倾力打造一套企业家“坎”系列丛书，源于一次采访中的触动。    早在2008年5月，我和同
伴一起驱车去北京郊区顺义汇源果汁总部采访，汇源果汁创始人朱新礼总裁热情地接待了我们。采访
过程中，朱总始终保持着他谦和、招牌式的微笑。他回顾了汇源的艰苦创业历程，末了突然感慨地说
：“任何企业都会有挫折和失误，其实和成功经验相比起来，失败教训更值得总结，如果你们写写一
些企业的失败和挫折，我愿意用经费来支持你们！”    朱总的话，给了我很大启发，吴小波先生的《
大败局》为何如此受热捧，原因也在于他大胆解剖了企业的失败基因。自从那次采访后，我一直有着
挖掘知名企业挫折和失误的想法，以给他人提供启迪或警示。巧合的是，我们在创作《谁认识马云》
《马云创业思维》采访马云时，马云也说，“现在说阿里巴巴成功还太早，如果我退休了，我要写一
本《阿里巴巴的1001个错误》”。马云的玩笑话，却让我们这些财经作者有很大的感触，其实企业家
、创业者，甚至还有普通管理者，更需要获知别人的失败教训，以及应对困境的办法。从2009年年底
起，我们开始了“坎”系列图书的策划与创作，潜心挖掘深藏在中国众多知名企业背后的这一宝贵财
富。    之所以称之为“坎”系列，是因为“坎”既包含了企业所犯的错误，也包含了企业遭受的挫折
和面临的困境，而后者则更具有普遍性，对读者也更有价值。华为任正非当年进行海外市场拓展时，
四年未获得一单，如此困境自然是他经历的一个大坎；百度李彦宏常遭遇竞价排名和版权问题的质疑
，官司缠身，对他来说这也是一个必须要渡过的坎；阿里巴巴马云由于“中国供应商涉嫌欺诈”问题
，不得不挥泪斩马谡，批准B2B公司CEO卫哲、COO李旭晖引咎辞职的请求，由此引发的高层地震也
是马云必须面对的一大坎⋯⋯不管是大企业，还是小企业，只要存在一天，必然要面对种种的坎。所
以，我认为，我们策划创作的“坎”系列图书犹如一面镜子，读者从中能观察到企业发展过程中各种
各样的挫折和挑战。你如果认真阅读“坎”系列图书，必定会有所收获，因为这些坎已经存在或者可
能将要存在于你的企业之中。倘若在应对各种“坎”时这套书能对你起到启迪作用，我们也将倍感欣
慰。    改革开放三十多年来，中国市场经济发展异常迅猛，各行各业也竞相蓬勃发展。由于各行业的
性质不同，其产生的各种困境和挫折类型自然也各不相同，比如电子商务企业通常遭遇的坎和通信企
业通常遭遇的坎是存在较大差异的。为此，根据行业的不同和企业家影响力的大小，我们选择了联想
柳传志、海尔张瑞敏、华为任正非、阿里巴巴马云、百度李彦宏、巨人集团史玉柱、新东方俞敏洪、
吉利李书福等作为代表，分别深度解析他们在开疆拓土的征途中遭遇的各种坎。    为了便于读者快捷
地获取有价值的信息，本系列丛书结构上采用了简便的四段式处理，即分为：遭遇难题，简明扼要地
介绍企业所遭遇的困境和挫折，或者所犯的错误来龙去脉，用故事的形式介绍“坎”的详细经过；应
对策略，介绍针对出现的坎而采取的对策以及带来的效果；经验启示，坎的背后，总能总结到不少经
验教训，这能让后来者少走弯路，少犯错误。    从策划到出版面市，本系列丛书已经耗时将近两年。
在此，要感谢对本系列丛书提出宝贵意见的北京大学副校长海闻老师，著名品牌专家艾丰老师，中央
电视台原台长杨伟光老师，《中国企业家》前社长刘东华老师等，感谢参与本丛书创作的响石文化团
队同人彭征、金晨、刘鸿飞、钟铭、王永亮、李松、胡丽芳、袁丽丽、田旭凤、江生生、李纯、刘雯
、董国用，等等，还有参与丛书编辑校对的出版社老师们，感谢他们为丛书出版付出大量的心血。因
工程浩繁，时间紧迫，水平昕限，书中难免仍有错漏之处，敬请读者不吝赐教，以便再版时更正。欢
迎大家来信来函，我的邮箱是lsying7966@163．com。
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《柳传志的坎》

内容概要

《柳传志的坎》中柳传志是中国改革开放后第一代企业家的杰出代表。他放弃了中科院稳定的科研工
作岗位，毅然投身于波澜壮阔的经济浪潮之中，勇敢而又睿智地走出了一条与众不同的创业之路，打
造出了一个举世瞩目的国际化企业。柳传志的成就固然值得敬仰和艳羡，可是又有多少人知晓他背后
的艰辛和困苦呢？这中间他交过学费，被骗过，彷徨过⋯⋯最终他用顽强的意志取得了今天的胜利。

Page 3



《柳传志的坎》

作者简介

张晓钰：财经畅销书策划人，响石文化签约财经作者。中国政法大学双学士，中国人民大学公共管理
硕士。北大纵横管理咨询顾问。有多年管理咨询从业经历，熟悉和了解中国企业发展脉络，对于财经
人物及企业案例颇有心得。著有《论语选译》《朱自清散文精选》和《水浒传点评》等多部书籍。江
生生；管理学硕士，响石文化签约财经作者。曾在新闻出版总署质检中心、西门子(中国)有限公司、
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。
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《柳传志的坎》

章节摘录

版权页：   只是，柳传志就这样被挡在了门外！ 怎么办？未来真的就这样被一纸规定挡住了么？柳传
志内心满是苦闷！ 柳传志的战术 由于没有代理权，公司业务开展十分不便，柳传志犯难了，但柳传
志没有退却，他立誓：这买卖我非做成不可。他采取了两个策略： 采用“曲线救国”的办法接近目标
既然自己不能直接代理，柳传志决定去选择具有“许可证”的人一起合作。 此时，柳传志得到一个消
息，那就是香港中银集团有个电脑部，本是IBM微机的用户，因此获得了海外产品的代理权。得知这
个消息之后，柳传志决定找他们合作。去了几次，人家根本不搭理柳传志。柳传志只能另寻他途。 这
时候，柳传志认识了一个叫王柯的小伙子。王柯在国家体委信息部工作，跟柳传志聊得十分投机。王
柯对柳传志说体委想买12台IBM微机，还答应与柳传志签约。这件事情对于柳传志来说，可以算是天
上掉馅饼。可是，国家体委用来购买微机的钱，都放在中国仪器进出口公司，后者手上握着“进口许
可证”。而柳传志根本没有资质，柳传志一下子傻眼了。柳传志只好和王柯一同来到“中仪”，见到
了负责的业务员，柳传志刚把情况一介绍，小伙子就对柳传志一顿斥责，柳传志只好诺诺地退了出去
。 柳传志知道，自己决不能退缩，不管多难都要拿到这个资质。因为如果不能获得代理权就不能为联
想找到新的经济增长点，初生的联想很有可能夭折。如果退缩，只能更加被动。面对这种情况，即便
是地雷阵，柳传志也只能硬闯了！ 建立融洽的信任关系 柳传志为了生意，将自己的不快全部都收进
心里。他不厌其烦地与负责业务的那个小伙子接洽，陪他闲聊，请他吃饭，在席间开诚布公、推心置
腹，让他相信这样的交往不会给自己带来危害。 最终，小伙子的脸上有了笑容，并在不经意中提到自
己要去香港，需要换外汇。柳传志赶紧说：“您换多少钱？我们那边有人，我们帮你弄。”等到柳传
志与那小伙子握手道别的时候，后者终于说：“你们的生意还是可以考虑的。” 那一天的饭局是这家
公司代理业务的起点，王柯买去的那12台IBM微机也是公司第一单代理生意。联想从这里开始，几年
之后便成了中国计算机行业中最大的代理商。 坎外真经 面对困难，泰然处之方为制胜法宝 柳传志出
身于中科院这样的科研机构，一旦下海，知识分子的矜持就很容易受到挑战。困难面前不退缩，也许
就是柳传志唯一的法宝。当日，柳传志试图取得代理权的尝试遭遇重大挫折，可以说，几乎是致命的
打击。面对困难，很多人都会选择退缩，柳传志也有这样做的理由。毕竟，硬件所限，企业没有什么
过硬的资质可以凭借。如果选择退却也并不是一种令人丢脸的举动。只不过，这样做的话，柳传志自
己设定的目标就要大打折扣。
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《柳传志的坎》

编辑推荐

《柳传志的坎》讲述了柳传志及他的团队在创业过程中经历的大大小小的五十多道“坎”，从事业初
创、资金、战略、管理、营销、品牌等方面入手，讲述柳传志的应对方法，为读者“坎中求经”。
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《柳传志的坎》

名人推荐

专门谈企业家的“坎”，本系列图书是首创，这个角度很有新意。挫折和失误给人的启示是最具价值
的，我希望创业者和管理者都能从中获益。 ——正和岛创始人兼首席架构师，原《中国企业家》杂志
社社长 刘东华 “坎”系列丛书总结了著名企业的很多“坎”，实际上也是我在企业管理中经常遇到
的问题，阅读其应对策略和启示，让我深思，给我启迪。 ——艺海国际酒店管理集团CEO 王宝 我在
市场开拓中经常会遇到各种各样的挫折，看到此书，犹如在总结我那些困惑，感慨很多。 ——甲骨文
中国区销售总监 郑飞 “坎”系列丛书揭示了创业光环背后不为人知的那些事，真正的创业者恰恰是
能够过无关斩六将的那个人。 ——推立方创始人，面孔联合创始人，原《创业邦》杂志副主编 张路 
“坎”系列丛书，形式新颖，立意高远，对企业家的创业轨迹和心路历程作了深入剖析，其中很多独
到的分析让我颇有共鸣。 ——小肥羊肉业总裁 李成云
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《柳传志的坎》

精彩短评

1、很明显就是翻版的，也不写清楚，等好好几天拿到手的却是翻版，真的很气人。
2、写的很不错，值得好好看看！！
3、介绍和分析了柳传志创业过程中的坎坷和失误。
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