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作者简介

博恩·崔西
这位曾在全球40多个国家举行过演讲、拥有超过5 000万的学生的世界权威培训师，能让迈克尔·戴尔
、沃伦·巴菲特、比尔·盖茨、杰克·韦尔奇坐在台下细心聆听他的讲座！作为个人和职业发展领域
专家，他将自己20余年的培训和教练经验汇总成一本高价值的自我教练手册，帮助读者通过思考、规
划、行动，成为事业与生活的成功者。
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书籍目录

前言
第一部分
目标清晰
第1章 战略规划
第2章 从事哪个行业
第3章 研究竞争
第4章 了解你的客户
第5章 找到你的强项
第6章 解除限制因素
第7章 你在S形曲线的什么位置
第二部分
提高效率
第8章 提高生产力的11种方法
第9章 帕累托法则
第10章 归零思考法
第11章 有效委托
第12章 杠杆的力量
第13章 李嘉图的比较优势法则
第14章 帕特农原则
第三部分
壮大企业
第15章 提高收益的7种方法
第16章 客户满意的4个层次
第17章 通过客户的推荐建立你的生意
第18章 制订一个强大的营销计划
第19章 完成你的营销计划
第20章 创建你的个人品牌
第21章 利润最大化
高级培训和辅导项目
价值观列表
关于作者
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精彩短评

1、小书，方便翻翻但即止于此了，内容太泛没有针对性。
2、超出预期，居然灰常不错！短小精悍，说道了点子上！特别是提高效率的篇章，有了新的启发！
3、与 十二个关键点 那本书的内容有点重复.. 
4、对使命接纳，与世界和解，用行动触摸思考无法到达得地方。
5、尔尔
6、打鸡血的传销哈哈！真的挺燃！
7、还不错，一步步走，一步步学习！
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章节试读

1、《涡轮教练》的笔记-第1页

        简单明了的个人管理书。工作一段时间后，对自己的职业生涯进行反思和规划很有必要。成功来
自思考、规划、决定和行动。
个人战略规划简单来说就是做SWOT分析，分析自己的长处、劣势、机会和威胁，确保做自己擅长的
事，并给收入带来积极的影响。
具体来说，首先要确定自己的核心竞争力，考虑通过哪些方式加以强化，并在日常活动中加以落实。
研究竞争对手，确保自己的产品和服务具有独特卖点，比对手好90%。研究客户，客户最需要什么？
识别并满足核心客户的需求。
懒惰常常是阻碍自己实现目标的最大敌人。控制自己的时间、行动、态度。学习期，重点是执行。成
长期，重点是保持竞争优势，对未来进行储备。下降期，重点是重新确定目标，进行战略调整。
1. 清晰的目标，有时间限制。
2. 行动计划，列出做事的顺序，从最有价值的任务开始，重点完成价值高的工作。
3. 集中注意力。
4. 工作与休假的平衡。参加有助于提升竞争力的社交活动。
5. 对工作进行分类，同一时间完成一类。
6. 记录每天完成的工作，区分重要程度，对价值低的工作进行外包。
帕特农原则——多方面的细微改进使结果大幅优化。
商业活动的重点：销售、服务、定价、促销、推荐、生产效率、控制成本。
1. 使产品更有吸引力。
2. 营销策略。
3. 客户服务（年龄、性别、工作、经济能力、购买力、特征、习惯）。
4. 定价结构。
5. 促销活动。
6. 客户推荐（对客户的回馈，分享型礼物）。
提高收益：
1. 扩大销售（扩大客户群、增加现有客户购买频率、增加品种、增加单次销售额，满减满赠）。
2. 提高价格（升级包装、提高质量、物有所值）。
3. 高利润销售（分析产品、客户的盈利能力）。
4. 减少成本（销售方式、营销成本）
客户满意——客户期望得到什么，取悦客户，超预期，通过客户推荐建立生意。
工作——开发/ 保持客户。注意客户与销售人员匹配。
个人品牌：
1. 专业化，擅长的领域、产品、服务、技术。
2. 领导力，在特定领域具有知识、技术娴熟、受到尊敬。
3. 个性，值得信赖。
4. 区别性。
5. 可见性，个人标签，名片。
6. 一致性。
7. 坚持。
回报率——时间、员工、客户、营销、产品、市场。
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